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Lettre a nos parties prenantes

Tant de chemin parcouru depuis plus de 45 ans a vos cotés! De ses
debuts en 1976, DOSIM est devenu aujourd’hui un des leaders dans le
domaine du Facility Services et un employeur reconnu en Suisse.

Nous n‘avons cesse de tenir le cap, guides par des valeurs fortes, tout en
nous adaptant et en partidpant aux changements quils soient
technologiques, culturelles, sociaux ou économigues.

Ce chemin, C'est aussi grace a vous gue nous l'avons parcouru. Vous nous
avez fait confiance, en nous confiant vos mandats, en travaillant pour
NnOUs OU avec nous. Vous nous avez accompagnes et nous vous avons
accompagnes.

Depuis plusieurs années, nous travaillons aussi sur un projet important,
celui du développement durable. Les changements en cours et a venir
sont, en effet, profonds tant au niveau environnemental et social gu’
economique. Nous voulons, avec nos partenaires, relever les défis
d'aujourd’hui et se préparer a relever ceux de demain. Aussi, nous
souhaitons vous exposer de maniere transparente les réflexions et les
actions de DOSIM sur ces sujets.

Nous avons donc le plaisir de vous proposer ce reporting RSE du Groupe
DOSIM.

Nous vous remercions pour votre soutien et la confiance que vous nous
accordez.

Alain Cambay ..
CEO IZE,;&:_,—*"




Notre vison, nos
engagements

DOSIM

I CROUP



DOSIM Engagements du Groupe .f
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Engagement de la Direction Politiques et chartes DOSIM

Le Groupe DOSIM, entreprise familiale sengage sur les valeurs - o
suivantes: Les engagements de DOSIM en matiere de responsabilite
sociale reposent sur le socle des valeurs qui sont celles du
B Respect des valeurs humaines Groupe DOSIM.,
B Fcoute des besoins et satisfaction des parties prenantes Ces valeurs sont ancrees et pour les soutenir et les
communiquer aux parties prenantes, le Groupe DOSIM les
B Professionnalisme et efficience diffuse a travers plusieurs documents fondateurs.
@ Exemplarité
| =
@ [nnovation g
@ Bien-étre :
B Independance financiere et solidité ;
@ Pérennite Charte&thique  Poliique Charte Politique
Qualité, d'engagement d'achat
Sécurité de nos responsable
E nvironnement partenaires

. t 3 et Sociale

Alain Cambay  Carcle Calmels
CEC Coo
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Vision 2030 .s
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Si nous avons choisi le Cervin en toile de fond, ce nest pas un
hasard. Le sommet suisse, consideré comme le dernier exploit de
I'age d'or de lalpinisme alpin, a eté le théatre de la reussite d'une
équipe pour atteindre son sommet. Du premier au dernier de
cordée, tous portaient une responsabilité les uns envers les
autres et ont participé au succes de cette ascension.

Le Groupe DOSIM souhaite aussi atteindre des sommets avec

des objectifs ambitieux en matiere de developpement durable.
Clest la Vision 2030.

Le Groupe DOSIM Ia bien compris, la réussite passera
nécessairement par la mobilisation de l'ensemble des forces vives
et des talents du Groupe a tous les niveaux mais aussi de ses
parties prenantes.

Les 3 objectifs sont:

B Vision 0 accident
@ Participer a l'objectif Science Base Targets 1.5° C
B Atteindre le niveau Gold Ecovadis
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Parce que le Groupe DOSIM est un acteur incontournable dans le Facility
Services, il doit faire preuve dexemplarité. Le Groupe a conscience de cette

responsabilite, valeur intrinseque de lentreprise depuis 1976. OBJECTIFS & Ei‘i"ﬁﬁ"&“ﬁE

Le Groupe DOSIM sengage a ce que les performances du groupe ne soient
pas réealisees au détriment des questions sociales, économiques et
environnementales. Cest ce qu'il fait en suivant la ligne directrice 1SO 26000,
mais aussi en adhérant aux objectifs de developpement durable de 'ONU
(ODD) .

lu IEEALITES
EEDATES

Ce programme «17 objectifs pour sauver le monde» (onu.org) est ambitieux

1 MESSES RELATTHS

et vise a garantir un avenir meilleur. Il s'adresse aussi bien aux nations et aux b com
entreprises, ainsi qu'aux citoyens et propose a tous de repondre aux defis et é
de participer a des objectifs aussi ambitieux que lannihilation de la pauvrete,

lutter contre les changements climatiques ou la reduction des inegalités.

Le Groupe DOSIM participe donc a latteinte de tous ces objectifs avec un
focus particulier sur les 5 suivants:

BONAE LAT]
ETEEWETRE
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Nos margues Implantation

Créé en 1976, le Groupe DOSIM, présent sur
toute la Suisse, initialement centré sur des

solutions de soft services, a progressivement - 8
etendu son savoir-faire a I' Integrated BA 4 E:W S succursales
. . --\\- BT TIOLTEE L L e
Facility Services. o~ &E A \\
{ -\—E\,,— i ULTEH Same-Gall

@ zuricH *
DOSIM s

Presence dans

Friou BERNE *
DOSIM est un acteur incontournable du Facility /[ . . 26
SA

- _/LAUSANNE
Services. g P cantons
GENEVE —\8 .’"1 »{
DOS]CM f_%su‘ss £ - “\LUGANO /
I H EALTHCARE . X
o ) * % 3’120

DOSIM  Healthcare est specialisee du Facility
Services en milieu médical: Hopitaux, cliniques, Clients

EMS.....
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Les activites du P
Groupe DOSIM L{’“ﬂf—f{
sont réparties sur P

la toute la Suisse e

/""rf // o
/) Smsse Romande

| 45 %

o —

q

‘;.\\wwﬁm‘“ﬁ

Répartition de l'activité

@F0

FACILITY SOLUTIONS

J_fﬁ"lpﬁ_
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- = ra .\\_.
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45 %
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Une offre maitrisée et adaptée

Le Groupe DOSIM propose une offre modulable en
fonction des attentes de ses clients. Le choix peut se
porter sur:

® un service : offre Single Service,

® plusieurs services selon les
Multiservices,

® une gestion compléte pour permettre au client de
se focaliser sur son cceur de metier: offre
Integrated Facility Services.

besoins:  offre

Le Groupe DOSIM realise de plus de 90 % de ses
activites afin den garantir la maitrise. Les activités
configes & nos partenaires sont réalisées et suivies
avec les memes  exigences afin datteindre la
performance attendue par nos clients.

Quelles que soient les activites, le Groupe DOSIM les
manage avec une approche orientée client et dans le
respect de sa  politiqgue  Qualite,  Securite,
Environnement et Responsabilite Sociétale.

Activités du Groupe

SUPPORT SERVICES

Services de
conciergerie

Mettoyage Plantes vertes
Réception Print et copy
Service courrier SErVices Petite
Gestion et pré- Petite maintenance
paration des restauration Exploitation et
salles de Service de entretien tech-
réunions sécurité EI%PE dEt

5 g atimen
Demenagements
internes

Gestion des colits

Help desk Innovation

Sécurité et santé au travail DU CONTRAT

SINGLE SERVICE

@F0

FACILITY SOLUTIONS

PROPERTY SERVICES

Espaces verts
Gestion des
déchets

Lutte anti-
parasitaire
Service d'hiver

Gestion du
parking

Assurance qualité

Gestion environnementale

Un bescin, une solution. Avec Iz solution Single Service, nos clients ont 1z possibilité de choisir un service,

MULTISERVICE
Lz cliznt choizit parmi I'2nzemble des services proposss

et bansficiz d'une gestion parfaitamant coordonnes de foutes lesinterventions,

nnnnnn

INTEGRATED FACILITY SERVICES
En optant pour l'integrated Facility Services, le disnt fait |2 choix d'une solution

strategis, tout cu partie des fonctions supports de son entraprize.

2Ux¥ gQui correspondent 2

23 giffgrentes attentes

gui
qu



DOSIM 80
I G ROUP FACILITY SOLUTIONS

Le Groupe est
fortement présent
dans les secteurs
de pointe comme
le Healthcare et |a
Biotech.

O

Healthcare

Bureaux

Biotech et
pharma

Loisirs et
culture

(I
1)

Surfaces de
vente

FEcoles et
Universités

Industries
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Trés significatif DOSIM a deéfini pour ses activités les
enjeux essentiels pour le Groupe et les

@ Santé et séourité autraval .
Pa rties prenantes.

Gestiondes risques

@ Développement des compétences ,«"'f:b
~On

i Enjeux environnementaux
@ Démardhe environnemenizle

Q plemere 9 Pérennité

@ e @ Enjeux sociaux
Significatif

Enjeux économigues

Importance des enjeus pour les parties prenantes du Groupe DOSI

Peu Sigrificatif ($) Rentavilite

Importance des enjeux pour |2 Groupe DOSIM * llustration tirée du standard GRI
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Organes de controle

Le Groupe DOSIM travaille avec un grand
nombre de parties prenantes.

Foumnisseurs

Celles-ci ont plus ou moins d‘impact sur les

Conféedération
actions du Groupe DOSIM en fonction de -
lenyi g | el . Assodiations
environnement dans lequel elles se trouvent: a a professionnelles
| & 5 Collectivités
» Environnement Interne: = EID
ce sont les PP internes au Groupe 4 =
. o QL
» Environnement proche: £ e Clients et utilisateurs
ce sont les PP externes au Groupe en lien = &
avec les activités du Groupe $ g\
* Environnement externe: o o Partenaires
ce sont les PP faisant partie d'un
environnement plus large sur lequel le ,.
Groupe na pas de maitrise \
\ . Assurances
EU

La communication sadapte en fonction des
environnements et des parties prenantes,
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Partiesprenantes
Collaborateurs
Clients et utilisateurs
Prestataires
Fournisseurs
Collectivités
Confédération

Organes de contrile

Associations
professionnelles

Syndicats

Attentes ou
impacts significatifs

Q®
90 @
DO ®
Y- O
QS
90 @
QGc
Q®
Q@

& . .
| ~0m ) Enjew:emironnementaw Enjeun socisu

Actions du
Groupe

Satisfaire
Communiguer

Satisfaire
Collaborer

Collaborer
Surveiller

Communiguer
surveiller

Collaborer
Satisfaire

Satisfaire

Collaborer

Communiguer
Collaborer

Communiguer
Collaborer

Enjeux &conomigues

Relation avec les parties prenantes

@0

FOCUS sur nos parties prenantes de premier plan

Collaborateurs

Les collaborateurs sont particulierement impligués et sont des moteurs pour la réussite de |entreprise. Il est
donc essentiel qu'ils soient satisfaits. Cela passe par le respect de nos engagements mais aussi par la
reconnaissance de leur individualité et la protection de leur intégrité physique et morale, notamment a
travers une politique de prévention des risques au travail.

La communication est aussi essentielle et les échanges se font a travers divers canaux comme le processus
de participation, I'evaluation et les entretiens, la formation, l'accompagnement sur site ou les outils
documentaires (instructions, consignes, procédures).

Clients

Les besoins et les attentes qualitatives et éthiques du client mais aussi des utilisateurs et/ou des ses parties
prenantes pertinentes sont identifigs dés loffre et tout au long du mandat dans le but de satisfaire le client.
Pour faciliter la communication et s'assurer de cette satisfaction, un modéele de communication specifigue
est déterminé permettant au client ou a son représentant d'avoir un interlocuteur privilégié. Notre volonté
est d'agir en expert et d'accompagner nos clients dans une relation de collaboration, de partenariat.

Partenaires et fournisseurs

La satisfaction de nos clients passe par une maitrise de notre chaine dapprovisionnement. Il est donc
essentiel pour le Groupe DOSIM de communiguer ses exigences en matiere d'achats responsables a nos
fournisseurs mais aussi de s'assurer du respect de celles-ci. DOSIM a aujourd’hui un processus d'évaluation
des fournisseurs, et consolide en 2021 la maitrise de sa chaine par la mise en place d'une politique d'achat
et d'une charte pour ses partenaires.

Collectivités

Chaque succursale du Groupe DOSIM travaille en étroite collaboration avec des associations locales sur
divers sujets comme l'inclusion des personnes 2 handicap physique ou social, la réinsertion ou lexclusion
sociale. |l est important pour le Groupe DOSIM d'étre acteur de la vie collective de proximité, cest une de
ses responsabilités.

FACILITY SOLUTIONS
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2020: I'année 1de la Pandémie .s @
FACILITY SOLUTIONS

Novembre 2019, une lointaine rumeur fait I'état d'un virus alors inconnu mais
dont les symptomes se rapprochent de celui du SRAS de 2003. La rumeur
sest rapidement transformeée en information et est entrée dans nos foyers, sur
nos lieux de travail a travers le rouleaux compresseur implacable de
I'information en continue. Il était déja donc virtuellement avec nous mais peu
de choses nous avait préparé aux consequences qui allaient suivre.

Cest en début janvier 2020 que des membres de la cellule de veille du
Groupe alerte la Direction sur un probable évenement et commence 3
compiler et a analyser un maximum d'informations afin de conseiller sur la
direction a adopter. Le comite de pilotage , apres concertation, décide le 30
janvier 2020 d'activer son plan pandémie passant ainsi de la veille a I'action.

Fevrier 2020, 'Europe se ferme a lextérieur pensant, dans un ultime rebond,
pouvoirempécher un organisme microscopique de traverser les frontieres.

Mars 2020, le couperet tombe, la stratégie de fermeture nest pas suffisante.
Le premier domino, le « lockdown », est poussé, entrainant les écoles, les lieux
de vie, de loisir et une grande partie des entreprises. Le Conseil Fédéral
décide de limiter les flux extérieurs aux seuls travailleurs et impose des
mesures pour limiter leffet d'une pandemie qui devient alors bien reelle avec
les conséquences que nous connaissons aujourd’hui.
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FACILITY SOLUTIONS

L'ensemble du Groupe, déja mobilisé, se concentre sur ses objectifs avec
pour priorité de protéger ses collaborateurs et d’accompagner ses clients.

L'anticipation et le travail des départements en charge de la logistique et
des achats nous ont permis d'assurer la continuité de nos services avec
‘approvisionnement du matériel de protection et de désinfection
nécessaires.

Mais l'expertise et l'anticipation nont pas eté suffisantes face a l'avalanche
d'informations contradictoires et le climat anxiogene qui en découlait. Il a
fallu rassurer, conseiller, informer, accompagner et former.

Notre plus grande force a été l'agilite a nous adapter, et notre facteur de
reussite a été la solidarité et le courage de nos équipes qui ont été
présentes malgré ces incertitudes.

Tout nest pas negatif retenons d'abord que les entreprises de support,
comme la notre, se sont révelees étre des forces vives dans cette crise et
que nos clients ont pu compter sur nous. De plus, nos collaborateurs, si
souvent « travailleurs de lombre », se sont retrouvés dans la lumiere et
reconnus.

Retenons finalement que cela a été un vecteur de changement, nous
avons compris que nos actions pouvaient avoir un impact immeédiat sur
‘environnement. Le « lockdown » a permis dobserver que la nature était
capable de rapidement reprendre ses droits, qu'une autre forme de
consommation était possible et que I'numanité, face a un risque majeur,
peut se réinventer.

Phase?

Phase 1

Objectifs

1 Protéger nos
collaborataurs

Comité de plotage 2 Accompagnser nos
clients
3 propagation du
virus
4 Maintenir 'activitd

de l'entreprize

Le comité de surveillance est composé des differents experts DOSIM

dont des spécialistes HPCI* et des spécialistes de la santé et sécurité au travail. Le réle de ce
comité est d'assurer la veille sanitaire et de tenir a jour le plan pandémie. Il conseille le comité
de pilotage et accompagne les succursales, les clients dans le déploiement des mesures.

”th Le comit2 de pilotage est responsable de la prise de mesures et de |a

mise en ceuvre des moyens financiers, matériels et humains nécessaires pour |'atteinte des
objectifs de protection des collaborateurs et de continuitt? de I'entreprise. Ce comité est
composé dela direction et des directeur trices de succursale.

Gouvernance Pandémie DOSIM

* HPCI- Dinidme an Hygiane Prévantion ot Conirdle des Infacions
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Avec la re-certification de notre systeme de management de la Qualité, de
la Securité et de I'Environnement et la mise en place de la vison 2030 du
Groupe DOSIM, la politique a été refondue. Le but était de mettre en
avant lengagement de la direction et 'importance de l'implication de de
nos collaborateurs pour I'atteinte des objectifs du Groupe. La dimension
sociale a éte renforcée et apparait comme ligne directrice pour lensemble
de nos engagements.

Ce qu'il faut retenir:

B |e Groupe DOSIM a conscience de sa responsabilité sociale et veille a
I'atteinte de ses objectifs de developpement durable en son sein et
aupres de sa chaine d'approvisionnement.

@ le Groupe DOSIM confirme son engament de conformité
réglementaire, contractuelle et éthigue.

B Le Groupe DOSIM implique ses collaborateurs dans latteinte des
objectifs QSE et RSE.

® Le Groupe DOSIM travaille avec une approche basée sur le risque.

B |e Groupe DOSIM veille et sengage pour le respect des principes des

droits humains. B

\S=2
2|
«
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2020: Impacts environnementaux

Le Groupe DOSIM étudie les impacts environnementaux de
toutes ses activites a travers les processus damelioration
continue et de surveillance liés a sa certification 1SO 14'001.

Cela a permis de les reduire considérablement a travers des
actions d'innovation, d'amélioration des méthodes, de
sensibilisation et/ou de formation.

Les impacts les plus significatifs du Groupe DOSIM sont:

B [utilisation d'énergies fossiles et/ou d‘énergies
renouvelables,

® |utilisation d'eau,

@ a3 création de déchets.

Des actions concretes sont mises en place sur le terrain par
toutes nos succursales en vue de reduire nos impacts.

Lefficacité des mesures est vérifiee 2 fois par année par le
comité de pilotage composé du CEQ, de la COO et des
directeurs/trices des Ressources Humaines, des Sales & Key
Account, de I'Integrated Facility et du Business Development
et du responsable QSE.

@0

FACILITY SOLUTIONS

Produits  Pollution air
Pollution Bruit
sols 6%
21% Déchets
Energies .
Poids des impacts environnementaux Fau

du GroupeDOSIMen 2020
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Energie

Energie

Déchets

Causes des impacts

L'utilisation des énergies fossiles sont principalement le fait de notre flotte
de vehicules ainsi que les émissions liees aux trajets de nos collaborateurs.

L'utilisation des énergies renouvelables est essentiellement constituée de
la consommation d'électricite nécessaire a nos bureaux (bureautique,
lumiere, ventilation, chauffage) et aussi, mais a moindre mesure, de la
consommation électrique necessaire a nos prestations.

L'utilisation de l'eau est constituee a la fois de I'utilisation propre mais
aussi de la pollution liee a nos rejets. Elle est le fait principalement de nos
activites de cleaning et de gestiondes plantes et espaces verts.

Les déchets créés par le Groupe DOSIM sont constitués principalement
de la fin de vie de notre matériel et de nos équipements: chariots, petit
materiel électrique ou manuel, textiles ... ainsi que ceux des travaux
administratifs (consommables informatiques, papier..).

2020: Réponses aux principaux impacts

@FQ

FACILITY SOLUTIONS
Les leviers et actions

Covoiturage incité

Installation de salles de vidéoconférence

Dotationd’un logiciel de partage video

Programme de changement raisonné des véhicules de flotte

Sensibilisation a I'extinction des appareils électriques
Lampesa capteur de présence
Achats raisonnes de matériel dans les batiments

Abandon progressif de la methode de nettoyage a double
seaux

Recyclage des eaux de lavage

Systeme intelligent d'arrosage

Choix d'essences et de plantes peu gourmandesen eau
Remplacement des produits par des solutions ozonees

Maintenance préventive des equipements

Trouver des secondes vies a nos déchets

Identifier des filieres adequates de recycdlage ou de
revalorisation

Passage au numeérigue de certaines activités
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Le groupe achete principalement des equipements pour son exploitation, des Typologie des achats
biens manufacturées et des services. du Groupe 2020

L'analyse de notre scope 3 nous fait penser qu‘une marge de progression est
possible sur notre consommation afin de reduire notre impact COZ2.

Le travail se fera sur 2 axes:
B les achatsresponsables,

B [économie circulaire. ? 50/0

(;e- uolet} de Ia_cha‘t E?Sponsa_ble_est un axe d'amelioration mais aussi la premiere dec 143 fournicseurs omt
etape nécessaire a l'economie circulaire. obtenu + de 75/100 & notre
évaluation annuelle

En 2020, le Groupe DOSIM a donc crée une politique dachats responsables qu'il
a mis en application debut 2021.

Nous avons pris comme engagement que; +q 50 %
e

B 100% de nos achats devront étre fait aupres de fournisseurs stratégiques
: : . . PR de nos fournisseurs ont une
ayant une demarche en adéquation avec nos exigences d'ici a 2025, ; |
. A X . , démarche environnementale
B Les criteres RSE seront intégres systematiquement dans nos appels doffre certifiée (ISO ou autres)
pour les achats stratégiques dés 2022,
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La démarche damélioration continue du Groupe DOSIM nécessite un

pilotage des actions menees. Le Groupe a donc décide de metire en place Vision 2030: '50’-* -10%
un indicateur dont la méthode de calcul est aujourd’hui commune a une >

grande partie des entreprises a travers le monde, a savoir le calcul des GES. CO}- 20 %
A -2«

Objectif 2023: Programme de réduction

Pour valider et communiquer sa demarche en toute transparence, le Groupe
DOSIM utilise |a plateforme CDR

Scopelet?

1200 T eCO2

Etape 2022: Etablir une année de référence
Y SCOPE1
 SCOPE3 g SCOPE3

Etape 2021: Premier bilan carbone B

[
Q
b
—

o o i S P e R ..l:};_;.',_- e

’ Objectifs environnementaux
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Prévention

sur les évenements
a fort potentiel

2020: SST Vision 0 accident

@0

Culture
Réduction des
comportements
dangereux et
travail surles Near
miss

Incidents

* llustration tirée de la pyramide de Bird

Vision 0 accident: «Ensemble, construisons une autre
pyramide»

La pyramide de Bird est genéralement admise comme la reégle en matiére
de prévention. Elle exprime statistiquement le rapport entre le nombre de
situations dangereuses et le nombre d'accidents. Cette pyramide indique
que pour 641 évenements, il v aura statistiguement 1 accident grave.

Ceest sur ce constat que le Groupe DOSIM a lancé son programme

«Ensemble, construisons une nouvelle pyramide». Ure strategie qui

permet de travailler sur 2 axes:

® |a reduction des occurrences en agissant sur les Near miss et sur les
comportements dangereux par le renforcement de la culture HSE,

® |a prévention renforcée sur les HIPO (évenements a fort potentiel).

Les actions qui découlent de cette strategie, en plus de nos actions
quotidiennes, sont la réalisation d'un plan de prévention ou d'une analyse
de risques dediée pour tous nos mandats presentant des travaux ou un
environnement dangereux et la consolidation de notre culture a travers
nos causeries sécurité et la mise en place d'un processus de participation
de nos collaborateurs. Cette participation est rendue possible car pour
eliminerles accidents, nous recherchons des causes, pas des coupables.

FACILITY SOLUTIONS
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g  Indicateur clé SST 2020

24.5

cas par 1000 EP
soit Avec la COVID, nos collaborateurs sur le terrain ont accentue leur

- vigilance. Cela s'est traduit par une diminution importante de notre taux
2 x moins de fréequence.

Commentaires

que la moyenne du secteur*
— icep | M EDTY . , . ) . . - -
en Suisse (43 cas/T000 EPT) Nous avons aujourd’hui un taux d'accidents qui est deux fois moins
eleve que celui du secteur economique du Facility en Suisse. Ce bon

SD Entreprise de Facility Services. Statistiques SUVA 2020 résultat est une étape et nous visons toujours le 0 accident.

La typologie de notre accidentologie montre que les principales causes
sont les chutes de plain-pied et les chocs.

Chute de plain pied Concernant la gravité de ces cas, et méme si nous déplorons encore
des accidents avec plus de 30 jours darrét, nous n‘avons pas eu
W Chute de hautewr d'accident grave ou ayant entrainé de séquelles.
B Choc
Coincermnent

W Figure-coupure




DOSIM

I CROUP

Pandémie

Formation

Campagnes

Leviers et actions Santé, Sécurité et Bien-étre au travail

Mise en place d'une cellule de surveillance et d'un plan pandéemie des

la fin janvier 2020 pour, entre autres, protéger nos collaborateurs et

nos clients. Les actions de ce plan:

- Mesures organisationnelles (procedures de protection et de
désinfection, création d'équipes spécialisées a la désinfection)

- Mesures personnelles (formation des équipes, sensibilisation de
tout le personnel, communication reguliere, mise a disposition des
équipementsde protection..).

Mise en place des causeries. Les causeries sont des formations rapides
et non magistrales sur des themes précis. Ici, nous partageons avec les
collaborateurs sur leurs expériences et leur réalite du terrain. Clest un
moment propice a I'échange et a la participation. Cest un levier fort
pour ancrer notre culture SST et mettre en avant les collaborateurs
sont des acteurs essentiels de |'atteinte de nos objectifs.

Plusieurs fois par annee, nous insistons sur des themes de la securité au
travail sous la forme d'une communication visuelle sur les chutes de
plain-pied ou les chocs. Ces supports viennent en résonnance des
nombreuses causeries, formations et animations qui sont réalisees tout
au long de l'année.

2020: Leviers et actions SST . g

FACILITY SOLUTIONS

Vision: 0 Accident

Objectif 2030: Taux de fréquence de 10

Objectif 2025: Taux de fréguence de 15




DOSIM 2020: Nos forcesvives .f

I GROUP FACILITY SOLUTIONS
—
—-—
Le Groupe DOSIM sengage a travers sa charte ethique

et sa politique de ressources humaines a lutter contre -

toute forme de discrimination quelle gu'elle soit, entre sala rlale
autres, religieuse, liee a lorigine, au sexe, a l'age ou a
'handicap.

Le Groupe DOSIM, Employeur majeur en
Suisse

Déemarche validée par Logiben 2021

Les actions concretent du Groupe DOSIM se traduisent

par :

® |a diversite de ses collaborateurs: 5 continents
représentés, 85 nationalités.

® une egalite salariale: le sexe na pas d'influence
statistique sur les salaires.

@ Une pyramide representant toutes les categories
d'age sans distinction.




Succursale Basel
Gewerbestrasse 24
4123 Allschwil

Succursale Bern
Worblentalstrasse, 32
3063 Ittigen

Succursale Geneve
Chemin du Pré-Fleuri 29
1228 Plan-Les-Quates

Succursale Lausanne
Rue de Morges 24
1023 Crissier

DOSIM

I GROUP

Headoffice
5 Chemin du Pré-Fleuri
1228 Plan-les-Quates

Votre contact pour toute questionen lien avec ce rapport:
rse@dosim.ch

Succursale Lugano
Via Pobiette 5
6928 Manno

Succursale Olten
Industriestrasse 28
4622 Egerkingen

Succursale Zug
Steinhauserstrasse 51
6300 Zug

Succursale Zurich
Industriestrasse 28
8152 Glattbrugg



