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Lettre a nos parties prenantes

DOSIM depuis pres de 50, s 6 e n @ aajisfaireses clients a travers la
Suisse A u | 0 u r attéuh incontournable du Facility Management, le
Groupe estreste guidé par cet objectif de respectde sesengagementset
d 6 e x ¢ eCettemnentaion «client»est dans notre ADN et rayonne a
traversl 0 i mp Ide nosplusde5H00 collaborateurs

Ces collaborateursqui accompagnent nos clients au quotidien afin de
faire de leur environnement de travail, un lieu de vie agréable et de
préserver leurs investissementammobiliers et/ou locatifs d 6 u asare
prématurée,sont un chainonessentieldde leur durabilité

Lesservicesgue nous proposons,liberent nos clientsde contraintesdont
iIsn 0 gpastoujoursla maitriseet leurspermettent de sefocalisersur leur
c T ubusinesset ainsi,d 6 u t leursress@urcesle maniereefficienteafin
de créerde lavaleursurleursmarchés

Pour tenir cette promesse,Le Groupe investitsanscessedans| 6 h uaa i

traversl 0 a c  wu Is déeveloppementde nouveauxsavoirfaire et de
compeétencesclésgarantissanttoujours plus la maitrisede sesactivitéset
peut aussicomptersurl 0 e n g a gaesfadeudd sespartenaires

Cette réussiten 6 erendue possible que par notre attachementa nos
valeurs Desvaleursde durabilité ou nos objectifs économiquesne sont
atteints g u otravers le respect des gens qui y participent et de
| e nvi r damstequelacudévoluons

Alain Cambay Carole Calmels
CEO COO

Engagementaupresdu personnel,un travailavecdu senset une placede
travailsar

Nous établissonsprincipalement des contrats fixes afin de permettre a
nos collaborateurs de pouvoir vivre dignement de leur travail et les
formons et accompagnonsdans I'évolution de leurs carrieresafin que
leur travail ait du sens Il nous tient a ¢ i u aussi, d 0 o faf nog
collaborateursun environnementou leur intégrité physique et mentale
sont préservéesafin que I'équilibre entre le travail et la vie privée soit
respecté

Engagementaupresde nos partenaires
Nous mettons en place des liens forts et durablesavec nos fournisseurs
pour que la relation de travail soit équitable et bénéfique a tous. Nous
privilégions les acteurs locaux pour assumer notre responsabilitéet le
developpement de notre environnement direct Nous nous refusons a
ute forme de corruption ou de pratigue commercialedéloyale dansle
but d'assurerune concurrencesaine et ainsiparticiper a la durabilité de
notre secteur Nous évaluonsnos partenairessur des criteres sociauxet
environnementauwxafin de développerensembledes solutionsdurables

Engagementa promouvoir nos metiers

Nous sommesactifsdans les associationsde nos secteursd'activité pour
mettre en avant nos métiers et communiquer sur leur essentialité Nous
travaillons avec des associations pour linclusions afin d'offrir des
opportunitésd'emploisa des personnesen reinsertionsuite a un accident
ou en situationd'handicapqu'il soit physique,mentaleet/ou sociale
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Les engagements du Groupe

Le Groupe DOSIMestune entreprisefamiliale,Alain Cambayperpétue les Exemplairepar notre professionnalismemais aussi dans nos pratiques
valeursfondamentalesinitiéesdepuis 1976 Ce sont cesvaleursqui nous commercialeset dansla conformite réglementairede nos activites.
animentet celaatraverstoutel ent.r epr i se

Innovation

En rechercheconstante de solutionsinnovantes,le Groupe investit dans

| 6 a m®I| icamtmwetaitravars son systeme de management certifié
mais aussi par la mise en place d 6 u nedlule de veille et d 6 u n
département innovation L 6o b jest d 6 P foujoeirs a la pointe des
connaissancegt destechniquespour nosclientsetpourl e nvi r on

Respectlesvaleurshumaines

Parce que notre force, ce sont nos collaborateurs,les valeurshumaines
sont au centre de nos préoccupations La reconnaissance, la
considération,| & h o n nl€ respdct@ntre autres, sont portés par la
Directionet misen avanta tous leséchelonsdu groupe.

Ecoutedesbesoinset satisfactiondes partiesprenantes

Dansun marché extrémementcompétitif, le Groupe tient a se démarquer
par des servicexTaylormade» (surmesure)permettant de répondre aux
attentes des clientsles plus exigeants Cette adaptabilité visanta obtenir
un haut niveau de satisfactionse créé aussidans une relation gagnant
gagnantavecnos partenaireset nos équipes

Bien-étre
Nous fabriquons et entretenonsle bien-étre de nos clients et de leurs
collaborateurs depuis pres de 50 ans Hygiene, climat, accueil, nous
mettons en place des solutions pour garantir une place de travail
agréable

Indépendancefinanciéreet solidité

Le succesdu Groupe estaussilié a saliberté. Cette liberté estassureepar
son indépendance financiére et par sa pleine capacité a prendre ses
décisions Le Groupe entretient cette position par une gestionsaineet des
investissementmus par une stratégiede développementauto financé

Professionnalismet efficience

Nous ne nous engageons aupres de nos clients que si nous avons la

garantie que nos compétences pourront permettre la maitrise de la

prestation Ce professionnalismeest une des pierresangulairesde notre

succeset permet de mobiliser pour nos clients, les bonnes ressources

danstouteslessituationsetd 6 ° dfficient Pérennité
. Toutes les actions et les stratégie du Groupe ont pour objectif premier
Exemplarite d 8 a s k& péreenitédu Groupe

A quelgque niveauque ce soit,nousendossonsundevoird 0 e x emp | ar i t ®
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Notre parcours RSE
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Politiques, chartes et codes de conduite

Lesengagementsde DOSIMen matiére de responsabilitésocialereposentsur le socledes valeursqui sont cellesdu Groupe DOSIM

Ces valeurssont ancréeset pour les soutenir et les communiquer aux parties prenantes,le Groupe DOSIM les diffuse a travers
plusieursdocumentsfondateurs politiques,charteset codesde conduites

Ces documents sont diffusés a tout ou partie de | 6 e nt isedop les responsabilités Cidessous, vous voyez la profondeur
d 6 a p p | parpartie prenantede!l dent.r epri se

Siege Succursales Partenaires Collaborateurs

PolitiqueQualité,Sécurité Environnementet Sociale [EhG D 100 % 10 % 100 %
Charteéthique
Politiqued 0 a crespdnsables 60 % 70%

Code de conduite anti-corruption 100 % 100 %

Code de conduite RSH-ournisseurs 20 % 20 % 100 %



La gouvernance

L 6 o r deagowernancele plus haut de I'entreprise est constituéd 6 Al a
Cambay, CEOde I'entrepriseet de Carole Calmels,COO en charge des
opérationsdu Groupe llsdéfinissenties stratégieset la visiondu Groupe lls
p initient lesvaleurset les politiguesde DOSIMet en sontlesgarants

Suivi des
indicateurs T
Consolidation 4 et correction < €col e‘ es
données
et analyse

‘ Remontée

terrain et
participation

A

Décision et
changement

Alain Cambay Carole Calmels
CEO COO

Direction RH Direction Vente

Direction

Direction Siege
succursales

Définition des
engagements
et des A

jecti M t
objectifs angemen Animation des
systeme et

€ Application du ' engagements
contréle systéme et des
. . des objectifs engagements

Direction Succursales i N _ ) ) 3

Le role du siegeestde consolideretd 6 a n aldsgonrneaesde | dent r e
afin d 6 ®t deb indicateurs fiables permettant a la Direction de suivre
| 0 a v @enlas®atégie,de s 6 a s saula eonformité reglementaire du
Groupeet du respectdes engagementsde la Direction

Respect des

' mesures

\,

Christian Corset

Les Directeurs de succursalesappliquent au quotidien les politiques et
engagementsdu Groupe aupres de leurs clients Impliqués dans le tissu

Rolf Scharli Olivier Delcourt Fanny Caillaud Marcello Gandolfi

_ ; ny Ca i Christian Schwarz ~ Remy Flickiger  @conomique de leurs secteurs, les Directeurs managent les enjeux
Directeur Directeur Directrice Directeur Directeur Directeur . L. .

Zurich Lausanne Genéve Lugano Bale Bemn environnementawet ethiquessur le terrain.

Zug Neuchéatel Olten DOS[M

I GROUP



10

Les Objectifs de Développement Durable (ODD)

Parce que le Groupe DOSIM est un acteur
incontournable dans le FacilityServicesjl doit faire
preuve d 0 e X e mdé @Groupet a®onsciencede
cette responsabilité, valeur intrinseque de
| e nt depusiiics e

Le Groupe DOSIM s de nga ge que les
performancesdu groupe ne soient pas réaliseesau
detriment des questions sociales,économiques et
environnementalesC 0 ecsd u @it non seulement
en suivantla ligne directrice ISO 26000 mais aussi
en adhérant aux objectifs de développement
durabledel 6 O(M@DD).

Ce programme «17 objectifspour sauverle monde»
(onu.org) vise a garantir un avenir meilleur |l
s 0 a d rawss béer aux nations et aux entreprises,
g u 0 aitoyenset propose a tous de répondre aux
défis et de participera des objectifsaussiambitieux
que | 6 a n n i deilal pauvret®, lutter contre les
changements climatiques ou la réduction des
inégalités

OBJECTIFS <} bURABLE

il R

-
F

—

-

&
>
Y

Le Groupe DOSIM participe donc a | 6 at teetous cegobjectifs
avecun focus particuliersurquatred 0 e reuxr e



https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/
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Vision 2030

Sile Cervina été choisien toile de fond, ce n 6 goasun hasard

Le sommet suisse,considéeré comme le dernier exploit de I'age
doadel 0al palpn|asétede théatre de la réussited 6 u n
equipe pour atteindre son sommet Du premier au dernier de
cordée, tous portaient une responsabilité les uns envers les
autreset ont participé au succesde cette ascension

Le Groupe DOSIM souhaite aussi atteindre des sommets avec
des objectifsambitieuxen matiere de développementdurable.
C 0 dasvision2030.

Le Groupe DOSIM | d6laen compris, la réussite passera
nécessairementpar la mobilisationde | 0 e n s desfdrdesvives
et des talents du Groupe a tous les niveaux mais ausside ses
partiesprenantes

Les3 objectifssont.
@ Vision O accident
@ Participer ° | 0obj e°cCti f
@ Valider notre d®marche F
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NOs entreprises, hos marques

DOSIM

1976

DOSIM votre
partenaire  depuis
1976 et acteur
incontournable du
FacilityServices

DOSIM

I HEALTHCARE

A

ZL-Hauswart

EERE

SERVICE
SERVICEs.

2009

Active au Tessin
dans le domaine du
cleaning et des
travaux de fin de
chantier

2016

Votre partenaire
privilégié pour le
secteur santé et
| & upropretéa

2018

Active dans la
conciergerie et le
déneigement dans
le cantonde Zug.

2023

Active au Tessin
dans le domaine du
cleaning et des
travaux de fin de

chantier.
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Les activités du Groupe

Une offre maitrisée et adaptée

Le Groupe DOSIM propose une offre modulable en
fonction des attentes de ses clients Le choix peut se
porter sur:

® un service: offre SingleService,

® plusieursservicesselonlesbesoins offre Multiservices,

® une gestion compléte pour permettre au client de se
focaliser sur son ¢ 1T u de métier. offre Integrated
FacilityServices

Le Groupe DOSIMréaliseplus de 90 % de sesactivitésafin
d O egarantir la maitrise Les activités confiées a nos
partenaires sont réalisées et suivies avec les mémes
exigencesafin d 6 at t &iperfdrmance attendue par
nos clients

Quelles que soient les activités, le Groupe DOSIM les
manage avec une approche orientée client et dans le
respectde sapolitique Qualité, Sécurité Environnementet
ResponsabilitéSociétale

SUPPORT SERVICES PROPERTY SERVICES

Nettoyage Plantes vertes Services de Espaces verts

Réception Print et copy conciergerie Gestion des
Service courrier services Petite déchets

Gestion et pré- Petite maintenance Lutte anti-

paration des restauration Exploitation et parasitaire

salles de Service de entretien tech- Service d'hiver
réunions sécurité nique de e

o batiment \
Déménagements parking

internes

Gestion des colts Assurance qualité

. R -
Conseil MANAGEMENT eporting

Help desk Innovation
Sécurité et santé au travail DU CONTRAT Gestion environnementale

SINGLESERVICE
Un besoin,une solution Avecla solution SingleServicenos clientsont la possibilitéde choisirun service

MULTISERVICE
Leclientchoisitparmil & e n s dessbrvicesproposésceuxqui correspondenta sesdifférentesattentes
et bénéficied & ugesionparfaitementcoordonnée de toutes lesinterventions

INTEGRATEBACILITBERVICES
Enoptant pour | 6 I nt é&arititygSeracas]e client fait le choix d & u solation qui regroupe, selon sa
stratégie,tout ou partie desfonctions supportsde son entreprise

Plusde 95% de sesservicessont réalisésen interne. Les5% restantssont soustraités a des partenaires
pour desactivités par exemplede: déneigement,de travauxde cordisteou de désinsectisation

DOSIM

I GROUP
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Nos segments

@ Healthcare

Salons Bureaux

23

Le Groupe est fortement
présent dans les secteurs
de pointe comme le

Biotech et
pharma

Loisirs et

Healthcareet la Biotech culture

Y
a3

Ecoles et
Universités

Surfaces de
vente

Industries

16
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Nos parties prenantes

Le Groupe DOSIM travaille avec un grand
nombre de partiesprenantes

Cellesci ont plus ou moinsd 6 i mput led
actions du Groupe DOSIM en fonction de
| de nvi r damgleguelelledsetrouvent

A Environnemeninterne
ce sontlesPPinternesau Groupe

A Environnemenproche:
ce sontlesPPexternesau Groupeen lien
aveclesactivitésdu Groupe

A Environnemenexterne
ce sontlesPPfaisantpartied d u n
environnementplus large surlequelle
Groupen Opasde maitrise

La communication s 6 a d &rp fonetion des
environnementset des partiesprenantes

Organes de contrble

Fournisseurs
®

@ Confederation
@ Associations

2 o professionnelles

15 S 5 @ Collectivité
Py [N <3

@ Q £
c = =
(] (] Q 000000
= = = ViV @ Clients et utilisateurs
= = < Collaborateurs

9 2 2

g S %,

5 > ¢ Partenaires

@ Syndicats
@-Assurances
@

DOSIM

I GROUP



Enjeux environnementaux @ Enjeux sociaux Enjeux économiques
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Relations avec les parties prenantes

Partiesprenantes

Collaborateurs

Clients et utilisateurs

Prestataires

Fournisseurs

Collectivités

Confédération

Organesde contrdle

Associations
professionnelles

Syndicats

Attentes ou
impacts significatifs

0®
©0®
©®0®
©0®
O®
© 0@

O®
0O®

0®

Actions du
Groupe

Satisfaire
Communiquer

Satisfaire
Collaborer

Collaborer
Surveiller

Communiquer
Surveiller

Collaborer
Satisfaire

Satisfaire

Collaborer

Communiquer
Collaborer

Communiquer
Collaborer

FOCUSsur nos partiesprenantesde premier plan

Collaborateurs

Lescollaborateurssont particulierementimpliquéset sont des moteurspour laréussitede| 6 e n t. il esp
donc essentielq u Gsoiénssatisfaits Cela passe par le respect de nos engagements mais aussipar la
reconnaissanceale leur individualité et la protection de leur intégrité physique et morale, notamment a
traversune politique de préventiondesrisquesau travail

La communication et les échangesse font a travers divers canauxcomme le processusde participation,
| 6 ®v a leu last enteetiens, la formation, | 6 a ¢ ¢ 0 mp asyrnsdenoel Hels outils documentaires
(instructionsconsignesprocédures)

Clients

Lesbesoinset les attentesqualitativeset éthiquesdu client maisaussides utilisateurset/ou des sesparties
prenantespertinentessont identifiésdés| 0 oeft tbut au long du mandat dansle but de satisfairele client
Pour faciliterla communicationet s 6 a s dewette gatisfaction,un modele de communicationspécifique
est déterminé permettant au client ou a son représentantd‘avoir un interlocuteur privilégié Notre volonté
estd 0 aem expertetd 6 a ¢ ¢ o mmoacentsdansune relationde collaboration,de partenariat

Partenaires et fournisseurs
La satisfactionde nos clients passepar une maitrise de notre chained dap pr o v i slliestdome
essentielpour le Groupe DOSIMde communiquer sesexigencesen matiered 6 a ¢ fespdnsablesa nos
fournisseursmaisausside s 0 a s guuespecatde cellesci. DOSIMaa u | o u undoidessusd 6 ®v a |
desfournisseursget consolidela maitrisede sachainepar la miseen placed 6 upolgiqued 6 a cehdabtu
charte pour sespartenaires

Collectivités

Chaque succursaledu Groupe DOSIMtravaille en étroite collaboration avec des associationdocalessur
diverssujetscomme | 6 i n cdespersormesa handicap physiqueou social,la réinsertionou | de x ¢
sociale Il estimportant pour le Groupe DOSIMd & ° dcteuede la vie collectivede proximité,c & erse tle
sesresponsabilités

roi

[
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Les enjeux du Groupe DOSIM

A

Elevée

Importance des enjeux pour les parties prenantes du Groupe DOSIM

Peu Significatif

Trés significatif

@ Santé et sécurité au travail

Gestion des risques

@ Développement des compétences

< Réduction des GES

@ Droits humains
Significatif

@ Ethique en affaires

m Intérét local

& Achats responsables

Rentabilité

Importance des enjeux pour le Groupe DOSIM

Elevée

>

DOSIM a défini pour ses activités les
enjeux essentielspour le Groupe et ses
partiesprenantes

Enjeux environnementaux

Enjeux sociaux

Enjeux économiques

® 0 ®

Enjeux trés significatifs

* |llustration tirée du standard GRI

DOSIM

I GROUP



Elaborationde lamatrice de matérialité

Obijectif de la démarche
Lamatricede matérialitévise a identifierhiérarchiseret représenterlesenjeuxde développementdurable les plussignificatifspour le Groupe DOSIM esespartiesprenantes en cohérenceavec les
exigences du standard GRI 3: Topics 2021.

Méthodologie suivie

1. Identification degnjeuxpotentiels

Une premiérelisted & e n 4 é& goxstituéea partir :

- desréférentielsinternationaux(GRI Standards, ISO 26000, ODD),

- de nos certifications (ISO 9001, 14001, 45001),

- de nos activitésmeétier et impacts (services techniques gtopreté, gestionmultisites logistiqueg )
- des rapportsprécédentset engagementsexistantgVision 2030, politigue RSEharte éthique).

2. Cartographiedes partiesprenantes

Les partieprenantesont été identifiéesselonleur niveaud 6 i n f dtdi & in i &n@ois°cércles :
- Interne :collaborateurs direction,syndicats

- Proche: clients fournisseursstratégiques associationprofessionnelles

- Externe: collectivitédocales,assureursautoritésde controle

3. Consultation des partieprenantes

La consultation &té menéevia :

- desentretiensqualitatifsavec desmembresde la direction, des clientsléset desreprésentantsRH,

- un questionnaire internaistribuéa un panel decollaborateurset de managers,

- une revuedocumentaire(analyses deaisques audits, politiques internegjonnéesd d ®v al uat i on
fournisseurs.

4. Hiérarchisatiordes enjeux
Chaqueenjeu a été évaluéselondeuxcriteres:
- Importance pour les partieprenantes(perceptionexterng
- Importance pour DOSIM (impacstratégique conformité, risques opportunités)
21 Lesrésultatsont été consolidéssousforme de scoring faible, moyen, élevé et validéspar le comité %[Gm



Engagements en faveur de la préservation des ressources

Chaqueannéeapporte sonlot de record et 2023s 0 i rdanscetie lignée. Desrecords
dont la Suissese serait srementbien passéeet qui démontrent (si cela était encore
nécessaire)encore un peu plus, les effetsdéléteresdu changementclimatiguedansnos
contrées

¢ Secondeannéedepuis1864la pluschaudeavec+ 14° C

¢ Isotherme0 & 5298 m en aout 2023

¢ Orage et événementsdévastateurs

¢ Recordsde précipitationssur descourtesdurées

Les conséquences,nous les connaissons secheressesfeux de foréts, ravinements,
inondations et phénomeénesextrémes,baissedes réservesnécessaireaal dal i mer
des barrageshydroélectriquesavec les risquesde pénuries Donc| 6 eemplysd 6 ° t
une ressourceessentiellea la vie et nécessairea la préservationde la biodiversité,
représente, quand elle est mal gérée ou q u 0 evient & manquer, un risque pour

| 6 ®c o.nomi e

Le groupe DOSIMn 8pas attendu ce constat pour agir et la thématiquede | 0 e/ &4t
traitée depuispresde 20 ans

Lastratégiede préservationdu Groupes 6 a p sunl i6e® approfendie du cyclede vie

de sesprestationset surl d a c ¢ 0 mp adg ses clients dans la maitrise de cette
ressource aussi essentielleque fragile L 6 o b jest,ceh prémier lieu, d 6 ® | i lani
consommationd 6 eeddice n 6 @aspossiblede la rendre efficiente,ensuited 6 ® | i m
les gaspillageset les pertes, et finalementde veillera éliminer la pollution dansles eaux
sales

Le premier levier pour le Groupe DOSIMest| & i n n.ollvirdetviend aupres de ses
clientset cela,desle début du projet.

DOSIM

I GROUP
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En effet, proposer un FM anticipatif et offrir des solutions innovantes et
économesen ressourceslors de la phase de conception des espacesou des
servicesfait partie de sescompétences Le défis est ici de penseren amont a
reduirel 6 ut i deilagesdourcesieau » nécessairea la bonne exploitation
d 6 batiment Lesaxesde travail? la mise en place de systemegle réutilisation
des eaux usées« propres », le choix des matériauxnécessitantpeu d 0 e pur

| de nt la etionatsatipndes débits des pointsd dappr ovi oul@annement

récupérationdeseauxde ruisselemententre autresactions

Le Groupe investitaussimassivementdans des équipementsqui lui ont permis,
] Us@w@d o u rdd ®h udeplus de1B0% les sourcesde surconsommation
d 6 e Raw exemple,pour I 8 e n t d Gelbd@tineent*, la pre-impregnation des
textilesd 6 e nt toes tdi Evage permet de réduire la consommation et
d d ®c o n bONlitres@ & eqauatidiennementsoit presde 26 m3 d 6 eparan.
Un exemple parmi tant d & a u poureéviter le gaspillage et rationnaliser
| dut idel & eQuandlarationalisationn & elsstpossibleet/ou en plusde
celle-ci, le Groupe limite sesimpactssur| 0 e investissandans des stations
de production de solution sanschimie ou dans le retraitement des eaux usée
maisaussidansla sensibilisatioret la formation de seséquipes

Pour en terminer, le Groupe accompagne sesclientsdans| 6 at teeleurst e

objectifs de développement durable. Les équipes techniques du Groupe
monitorent chez le client, par exemple,la consommationet traguent les fuites
afin de limiter le gaspillage Le département espacevert, quant a lui, conseille
sesclientsdansle choixd 6 e s s @& ggasinéespeu gourmandesen eau,
adaptéesau climatet préconisentdes coupesou desarrosagesaisonnées

Le Groupe DOSIM est fier de ces succesmais ne baisse pas pavillon pour
autant Il continuerad 6 appur timiter les consommationset participera,a son
niveau,a la préservationde notre or bleu:1 6 e a u

()

=4
O m®

Analyser les impacts

Investir dans une
solution durable

Logistique

Privilégier le local

e

HSE globaux r
4 A ) ! ' 4 v
" - -
' 4 N\

Fin de vie technologie
ou consommables

Offrir une seconde vie ou

recicler

Trouver des solutions
innovantes pour I'eau:
éliminer, réduire ou
limiter 'impact sur
'eau

N

e

‘ ® o

r

Entretenir pour Choix de
augmenter la longévité et consommables
durables

I'efficience Monitorer I'impact, vérifier
I'atteinte des objectifs et

améliorer si possible

= .
T 15 B
e =
' 8-
:

R Eau atravers le cycle de vie de nos prestations

Réalisation service

Former et accompagner

| %
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Engagements locaux

Pour DOSIM le relation avec sa communauté

dans son sensmicro maisaussimacro passepar
le respect des regles fondamentales décrites partage X DOSIM

dans son code éthique. Ces regles sont la
transpositiondes droits humains fondamentaux RS At [l
de la déclaration universelle des droits de ' ;
I'hnomme au monde du travail

Cen'est qu'une fois cesbasessainesétabliesque le Groupe met en
place des actions concretessur son environnementau niveau local,
nationalvoir international

En 2023 les équipes de la succursalede Plan les Ouates ont su
exprimercet engagementaux coté de la FondationPartage

La fondation Partage est une banque Alimentaire qui collecte les
invenduset lesdons afin de préparer des colisalimentairesqui sont
redistribuésaux institutions bénéficiairedu canton de Geneveavec | N s A
un double objectif: lutter contre le gaspillageet contre la faim. iy N - N 4375 Cols

préparés
Nos équipesont pu ainsiparticiper a la préparation de 4 375 colis
sur plusieurssessionsorganiséesen juin et en juillet 2023 sous le
signedu partageetdel dent r ai de



Engagement en faveur de | 0

Le Groupe DOSIM,par la voie de son CEO,a déterminé comme une
HANDICAP HANDICAP de ses priorités, la mise en place d 6 ugrand nombre d dact i
AUDITIF PSYCHIQUE favorisantl 6 i n cdu hardicap sansdistinction dans seseffectifset

personnes Y . ~ . .
SOt ot friatan- trou:fl;scmzr;tlaux. aupresde sachained 6approvisi onnement

Hcll*ls[::ng tendantes émotionnels £ DEFICIENCE Cesactionssont
i scteme mal INTELLECTUELLE ® Propositionde postesadaptésau seindu Groupe
voyantes et non- el e ® Propositionde solutionsa sesclientsdanssesoffres
®@ Outsourcingd 0 a ¢ taupwesdto@ s t rikclisivess e s

MALADIES N . : :
Hﬁgﬂﬁf INVALIDANTES Cet objectif ne serait étre tenu sans le soutien de partenaires

maladies reconnus Le Groupe a, par exemple noué un partenariat avec des

atteinte partielle 2 10 INEGALITES respiratoires, . : N N o
ou totale de la REDUITES digestives, acteursimportantsen Suissecommel 0 o r g a faities2 Rro Infiamis,
Ll - infectieuses labéliséeZEWO, qui i u v depuisplus de 100ans pour faire évoluer

le paradigme de la perception du handicap dans la société et
notamment dans sesactionsen faveurde | 0 i n cdhnsle mande
professionnel

@ @ () @ 0 () Aussi,DOSIMfait appel a des entreprisesinclusivescomme pour le

@ @ @ retraitementet/ou la revalorisationde son matérielinformatique Ces

@ @ entreprises favorisent la réinsertion de personnes en situation de
« handicapsocial» entre autres

Le Groupe DOSIMs 6 e n o r dg paanoil, & sa tnesure, participer a

ﬁ 0 @ | 6 i n odéspessonmasen situationde handicapen son sein,aupres
de sesclientsou de sachained 6 ap pr ov i sSnaiwilnest ausse n

conscientdu cheming u festda parcouriren faveurde!l 61 ncl us

DOSIM

I GROUP



25

Engagement

R PR T
P T

DOSIM s’engage dans
la santé en soutenant
l'activité de médecins
au Cameroun

- | Il nternati on

DOSIM Healthcare, référence dans | & h y gdu secteur de la santé,
s 6 e n gen ftpeeur de la santé soutient des médecin camerounais en
fournissantdes dispositifsmédicaux

En2023 lesderniersenvoisont été:

Un ECGmultipiste

Une unité électro chirurgicaleDiatermo
Deskits ORLet desinstrumentsen acierInox
Destensiometresnumeériques

Dessetsd baccouchement
Desstéthoscopescardiologie

©O OO0 O oo

Cette action, en collaboration avec la société Glem Solutions Cameroun
(fournisseurde dispositifsmédicaux),permet de soutenir la prise en charge
médicale et d'améliorer les diagnostique lors de la prise en charge de
patientsde| & h !de didtriattle Bafang

3“5!!"!
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Engagements sportifs

3 Lacoursede | 0 E s ceat une chsitution & Geneve
ETBIEN-ETRE depuis 1978 et elle rassemble des milliers de
passionnégie coursea pieds,de jogger du dimanche
. ou de curieux sur un parcourstracé au ¢ 1 ude la
vielleville surfond commémoratifdel 6 Es cal ade
Depuisplusieursannées, DOSIMengage une équipe

a cette courseou lesmots d 6 o rs@hteatraide,dépassemenide soi et
plaisir

A cette occasion,le Groupe DOSIM accompagne ses collaborateurs
dans la realisationde cet événementen fournissantdes tenues, des
equipementssportifs, en libérant le temps nécessairea I'entrainement,
en assurantla logistique et en s'acquittantdes droits d'inscription

A notre actif, quelquesrésultatshonorables mais surtout un bel esprit
do®q.ui pe

DOSIM

I GROUP



Impacts environnementaux

Le Groupe DOSIM étudie les impacts environnementauxde
toutes ses activités a travers les processusd 6am®I| i or ati o
continue et de surveillancdiésa sacertification|SO14001

Produits  Pollution air &

Celaa permis de les réduire considérablementa travers des Pollution Bruit

actions d 0 i n n o vdadtaino®r ,i des améthades, de sols
sensibilisatioret/ou de formation.

6%

Lesimpactsles plus significatifsdu Groupe DOSIMsont

6%
@ | dut i | d&argidas o fossiles et/ou ddénergies
renouvelables
@ | butiddausati on
® lacréationde déchets 31%
Des actions concrétes sont mises en place sur le terrain par X .

toutes sessuccursale€n vue de réduire nos impacts
Eau

Déchets

~ : L g s . : , Energies
L 0 e f f desnaesurese® verifiée au moins 2 fois par année .

par le comité de pilotage qui est composé de la direction du
Groupe assistéales expertsdes departements

Poids des impacts environnementaux
du Groupe DOSIM er2023

DOSIM

I GROUP
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Engagements pour réduire nos principaux impacts

Causes des impacts

Lo ut i ldas erergiesdossilessont principalementle fait de notre
m flotte de véhicules ainsi que les émissionsliées aux trajets de nos
collaborateurs

Energie

Lout i desénardiesrenouvelablesest essentiellementonstituéede
la consommationd & ® 1 e ;mécessare ha® bureaux (bureautique,
lumiere, ventilation, chauffage) et aussi,mais a moindre mesure, de la
consommationélectriquenécessairea nos prestations

Energie

L 6 i mgedediidu Groupeestévaluéalafoissurl 6 u t i rniédessaire
a nos prestationmais ausside la pollution liée a nos rejets Elleest le fait
principalementde nos activitésde cleaning et de gestion des planteset
espacesverts

Lesdéchetscrééspar le Groupe DOSIMsont générésprincipalementpar
la fin de vie de notre matériel et de nos équipements chariots, petit
materiel électrique ou manuel, textiles €. mais aussi par nos travaux
administratif§consommablesnformatiques,papiet.).

Déchets

29

Les leviers et actions

Covoiturageincité

Sallesde vidéoconféerenceet logicielde partage

Programme de changementraisonné des vehiculesde flotte
aveceliminationprogressivedu diesel

Formational 6 ®c ocondui t e

Sensibilisatio| 0 e x t desappareilsélectriques

Lampesa capteurde présence

Achats raisonnésde matériel basse consommation dans les
batiments

Abandon progressif de la méthode de nettoyage a double
seaux,nettoyageraisonne(frequenceset méthodesadaptées)
Recyclagaleseauxde lavage

Systementelligentd dar r osage

Choixd 6 e s s et ae planespeu gourmandesen eau
Remplacementles produits par des solutionsozonées

Maintenancepreventivedes équipements

Abandondu papier non labélisé

Trouverdes secondesviesa nos déchets

Identifier des filieres adéquates de recyclage ou de
revalorisation

Passageau numérigue de certainesactivités

DOSIM

I GROUP



Engagement en faveur des achats responsables

Le Groupe achete principalementdes équipementspour son exploitation, des biens Typologie des achats

manufacturéeset des services du Groupe 2023 I

L 6 a n de ngtre gcope 3 nousfait penserq u 0 unarge de progressionestpossible
sur notre consommationafin de réduire notre impact CQ?.

Le travailsefait sur2 axes 8 O %

- IesaChatsrespons..ables’ des 143 fournisseurs ont
® | 6 ®c ocireulmire e obtenu + de 75/100a notre
évaluationannuelle

e ﬁ'deaﬁQ% esponsabl es qu
e

Ce volet de | 0 a cebpartsableest un axed 6 a m® | i nwais aussilaopnemiere
étapenecessaireal 0 ® ¢ o circulaire e

Le Groupe DOSI M poss de une politigqu
application en 2021 ainsi qubdun cod %eenosgu%iglseclajrs%nitutnee RSE pour ses
partenaires. démarche environnementale

certifiee (ISOou autres)
Nous avonspris comme engagementque: )
@ 1006 de nos achatsdevront étre faits aupres de fournisseursstratégiquesayant AUd |t
une d(_émarcheen_adéquationavecnos_exigencegd 0 a 2925 _ Nos achats effectués dans
@ |escriteresRSEvia un code de conduite seront intégrés systématiqguementans des paysa risquefont | 50 b j et
nos appelsd 6 o pourdesachatsstratégiques d 6 ucontrole accru quant
® Analyse de risques sur les droits de | & Ho mdee notre chaine auxrisquesliés aux droits de
dédapprovi sionnement | 6 Homme
30 DOSIM

I GROUP



31

Engagement sur la réduction des gaz a effet de serregs

La démarche d 6 a m® | i contirau¢ duoGroupe DOSIM nécessite un PR -
pilotage des actionsmenées Le Groupe a mis en place un indicateurdont ‘ ObJeCtlfS environnementaux

la meth_ode\de calculesta u jou coamnfime a une grande partie des Vision 2030: %/ -10%
entreprisesa traversle monde, a savoirle calculdesgaz a effet de serre COb-20%
ﬁ -25%

Pour valider et communiguer sa démarche en toute transparence,le
Groupe DOSIMutilisetous lesansla plateforme CDPdepuis 2017 En2024,
le Groupe s 6 e n g a guévie ane démarche SBTlvisant & participer a
| 60 bi5¥d © ROBO

Objectif 2023: Programme de réduction

Etape 2022: Etablir une année de réfEvIses

Etape 2021: Premier bilan carbone

Scope 1 et 2 en 2023 (selon GHG)

~ T N 1t b ] e ;-;.':.. e SO ke
1026rkag 17
soit en intensitéecomochrcyune baisse de 13 % par rapport & 2020 Consommation énergétique Déchets
Progression Scope 1 & 2 et Intensité egMio
TeCO T eCQO/Mio CHF CA E 219 842 it
ssence itres Anand ~
Ordure Ménagére 26096
1400 130%reco, . 1267Fecq 9.5 Diesel 270518 litres g
1300 11947ecq € 9 Papier / Carton 16017.
1200 85 Electricité 497.9 MWh PET 101t
00 ’ Gaz 37 MWh
11 8 S 5 Déchets verts 7.6t
1000 cope
75 Voiture 2025teCeo
900 Train/Tram 136teCa
800 7 Bus 332 teCa
Moto 55 teCa
2020 2021 2022 2023 ,SfOpe 3
B ntensité Scope 1 =——Scope 1&2 Déplacements DOSIM

employés E—ROUP



SST Vision 0 accident

Vision 0 accident «Ensemble, construisons une autre
pyramide»

La pyramide de Bird est généralementadmise comme la regle en matiere
de prévention Elle exprime statistiquementle rapport entre le nombre de
situations dangereuseset le nombre d 0 a ¢ c.iCdte pyraside indique
gue pour 641évenementsjl y aurastatistiquementlaccidentgrave.

Prévention
sur les événements
a fort potentiel

C 0 esmrt ce constat que le Groupe DOSIM a lancé son programme

«Ensembleconstruisonsune nouvelle pyramide» Une stratégiequi permet

de travaillersur 2 axes

® Laréduction des occurrencesen agissantsur les presqueincidents et
sur les comportements dangereux par le renforcement de la culture

Culture HSE,
Réduction des ® LapréventionrenforcéesurlesHIPO(évenementsa fort potentiel).

y
F 4

. comportements
/ Incidents dangereux et Les actions qui découlent de cette stratégie, en plus de ses actions
travail sur les guotidiennes,sont la réalisationd & ylan de préventionou d & uanayse

presqueincidents de risques dédiee pour tous ses mandats présentant des travaux ou un
environnementdangereux et la consolidation de sa culture a travers des
causeriessécuritéet la miseen placed 6 processusde participationde ses
collaborateurs Cette participation est rendue possiblecar pour éliminerles
accidents)a philosophieestde rechercherdes causespasdescoupables

* |llustration tirée de la pyramide de Bird

DOSIM
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Engagements sur la santé et la sécurité au travalil

o Indicateur clé SST 2023

45 cas par 186000 EPT

soit moins que la moyenne
du secteur* en Suisse
(55 cas/ 16000 EPT)

* 45D Entreprise de Facility Services. Statistiques SUVA 2|

D21

&2 Causes des accidents pro 2023

Autres
Piglre -coupure 6%

6%

Coincement
13%

Choc 54%

14%

Chute de hauteur
7%

Chute de plain pied

Commentaires

Letauxd & a c c ipobfessionaelsdu Groupe est inférieur a celui du
secteuréconomiquedu Facilityserviceen Suisse

Latypologiede | 6 a c c i dmantreaqliedagprineipale causeest la
chute de plain-pied.

Concernantla gravité de cescas,méme si nous déplorons encore des
accidentsavecplusde 30 joursd 6 a mouSmnt g a vpasesd da c C |
grave ou ayantentrainéde séquellesdurables

1l e

Accidents Graves

Maladie professionnelle en 20230
Cas doinvalGdit® en
Cas de déces en 2023

0

DOSIM
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Leviers et actions SST

Formation

Campagnes

Formation

Engagement
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Leviers et actions Santé, Sécurité et Biéme au travail

Mise en place des causeriesLescauseriessont des formationsrapides
et non magistralessur desthemesprécis Ici, nous partageonsavecles
collaborateurssur leurs expérienceset leur réalité du terrain. C 6 eus t
moment propice al 6 ® ¢ hehanlggparticipation C 6 eun levier fort
pour ancrer notre culture SSTet mettre en avant les collaborateurs
sontdesacteursessentielsle| 6 a t de@&aos abjeaifs

Plusieurdois par année,nous insistonssur desthemesde la sécuritéau
travail sous la forme d 0 u communication visuellesur les chutes de
plain-pied ou les chocs Ces supports viennent en résonnance des
nombreusescauseriesformations et animationsqui sont réaliséesout
aulongdel 6ann®e

En2023 le Groupea, en plus de sesformationset accompagnements
terrain, formé plus de 1500 collaborateurspour prés de 8®00 heures
surlesquestionsde méthodeset de sécuritéau travail

Le Groupe DOSIMdéveloppe sesactivitésdans le domaine technique
etdel 6 ®1 e Pdurrem assurer@ maitrise de la qualité mais aussi
pour prévenir des risquesprofessionnels)e Groupe a engagé en son
sein un maitrisé fédéral en installation électrique Cette expertise
permet au groupe de garantir a sesclientsle respectdes regles de
sécuritten matiered 6 ® ect ri ci t ®

Vision: 0 Accident

Objectif 2030: Taux de fréquence de 10

Objectif 2025: Taux de fréguence de 15

* Taux de fr®quence: nbre dbacci o

©  Objectifs SST
DOSIM

I GROUP
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DOSI M © | 0®cout e

Le Groupe DOSIM est soucieuxdu respectde | & i n tetRdy respeckde ses
principes directeurs C 0 ep®ur cette raison que DOSIM a mis en place des

Anonyme

v
il

canaux de lanceurs d 6 a | mternes (collaborateurs) et externes (parties 1.

prenantes) Lesalertespeuvent étre anonymesou non et danstous les cas,elles

seront traitées avec diligence et confidentialité afin de protéger les personnes Témoin ou victime d & u n

concernéedle représailles acte enfreignantla loi, nos
chartes ou nos codes de

~ . . . . C s . conduite.
L 6 o b deecesicanduxestde prévenirdes non-conformitésreglementairesdes

Envoi de toutes les
informations

ethics@dosim.ch

my.voice@dosim.ch

Validation

du [as.

violations des politiques du Groupe et de protéger nos collaborateurset notre
réputation.

Le périmétre de cescanauxsont

Confidentiel

A les activitésillégalescomme la corruption, la fraude, le vol, le blanchiment
ddar;gent

A lesconflitsd 6 i n oW cortuion;

A les pratiquescpmmercialesd_éloyalescomme le vol de don_néesou I dadeh at ¢ i nature des actes,
donnéessensiblesla corruption, la collusionet/ou le dumpingé; des mesures immédiates

A lesviolation des réglesenvironnementalescomme la pollution volontaire des de protection oufet de
solset deseauxou le non respectdesréglesd 8 ® | i ndesdécheiso n dénonciation aux autorités

A lamiseen danger volontairede | 6 i n tpl®sjqudet/o® morale par le non peuventtre prises
respectdesreglesde santé,de sécuritéet/oud & h y cautravaié

A la violation des droits humains comme les pratiques discriminatoires,le

harcelementmoral et/ou sexuel,et/ou le travail des enfantsdans|'entreprise
ousachained dapprovisi onnement

Les alertes sont alors traitées par un groupe d 6 a u d n © a ypassle conflit
d 6 i n &vecrle® cas et les conclusionssont présentés systématiquementa la
direction.

informations

innocentes

La décision est prise une fois
I 6i nv e s terngnéet i Que
| 6 a |l déhoucte ou non , le
lanceur d & a | rerse werra pas
imposer de représailles ni
attribuer de gratification

Enquéte avec la possibilité
d 6 a ] owde enodifier des

Durant

| 8i nv e sldsipagsartneso n ,
concernées sont présumées

DOSIM
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Avancement de notre vision 2030: 2023026

Principaux domaines doactions du Groupe sur | es 3 an
iy Santé et sécurité au trava Atteindre un taux de fréquence de 15. 16.2 en 2020 24 en 2023
Toujoursviser le 0 accident. 17.9 en 2021
18.9 en 2022
Environnement Etablir une année de référence en matieéde GES et lancer le Intensité
programme dodoactions de di mi nuti ¢(899teCQ/M CHF en 2020
carbone a travers la plateforme CDP, 8.54teCQ /M CHF en 2021

8.72teCQ /M CHF en 2022
7.75teCQ/ M CHF en 2023

Compliance Rester a 0 non compliancen matiére de droit des affaires, droit 0 en 2022
environnemental et du travail. 0 en 2023
Loyauté des pratiques Mettreenplaceun pr ocessus de | anceur dbBneplacmetDeaspour | es qu
éthiques. ethics@dosim.ch
Protection de la personnalité Mettreenp| ace un processus de | anc e Enplagedeal casren 2022pour | e
harc | ement quelle quden soit | ¢myvoice@dosim.ch
@Validation des pratiques éthique: 2024 Audit PSCd Audit SMETA 4 Pillar® Re certification ISO Validé en 2021 par Bureau Veritas
z Diversité- Inclusion Favori ser | 6inclusion de | 8 hand.iPartenariat depuis 2021

au sein du Groupe DOSIM.

Engagement Si gner | a |l ettre dbdengagement ¢ En 2024

DOSIM
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