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DOSIM depuis près de 50, sõengageà satisfaireses clients à travers la

Suisse. Aujourdõhui,acteur incontournable du Facility Management, le

Groupeest resteguidé par cet objectif de respectde sesengagementset

dõexcellence. Cette orientation «client»est dans notre ADN et rayonne à

traverslõimplicationde nosplusde 5õ000 collaborateurs.

Ces collaborateursqui accompagnent nos clients au quotidien afin de

faire de leur environnement de travail, un lieu de vie agréable et de

préserver leurs investissementsimmobiliers et/ou locatifs dõuneusure

prématurée,sont un chainonessentielde leur durabilité.

Lesservicesque nous proposons,libèrent nos clientsde contraintesdont

ilsnõontpastoujours la maitriseet leurspermettent de sefocalisersur leur

cïurbusinesset ainsi,dõutiliserleursressourcesde manièreefficienteafin

de créerde la valeursur leursmarchés.

Pour tenir cette promesse,Le Groupe investitsanscessedanslõhumainà

traverslõacquisitionou le développementde nouveauxsavoir-faire et de

compétencesclésgarantissanttoujours plus la maitrisede sesactivitéset

peut aussicompter surlõengagementsansfaillede sespartenaires.

Cette réussitenõestrendue possible que par notre attachement à nos

valeurs. Des valeursde durabilité où nos objectifs économiquesne sont

atteints quõ¨travers le respect des gens qui y participent et de

lõenvironnementdanslequelnousévoluons.
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Alain Cambay

CEO

Carole Calmels

COO

Engagementauprèsdu personnel,un travailavecdu senset une placede

travailsûr

Nous établissonsprincipalement des contrats fixes afin de permettre à

nos collaborateurs de pouvoir vivre dignement de leur travail et les

formons et accompagnonsdans l'évolution de leurs carrièresafin que

leur travail ait du sens. Il nous tient à cïur,aussi,dõoffrirà nos

collaborateursun environnement où leur intégrité physique et mentale

sont préservéesafin que l'équilibre entre le travail et la vie privée soit

respecté.

Engagementauprèsde nospartenaires

Nous mettons en place des liens forts et durablesavec nos fournisseurs

pour que la relation de travail soit équitable et bénéfique à tous. Nous

privilégions les acteurs locaux pour assumernotre responsabilitéet le

développement de notre environnement direct. Nous nous refusons à

toute forme de corruption ou de pratique commercialedéloyaledans le

but d'assurerune concurrencesaineet ainsi participer à la durabilité de

notre secteur. Nous évaluonsnos partenairessur des critèressociauxet

environnementauxafin de développerensembledessolutionsdurables.

Engagementà promouvoir nosmétiers

Nous sommesactifsdans les associationsde nos secteursd'activité pour

mettre en avant nos métiers et communiquer sur leur essentialité. Nous

travaillons avec des associations pour l'inclusions afin d'offrir des

opportunitésd'emploisà despersonnesen réinsertionsuiteà un accident

ou en situationd'handicapqu'il soit physique,mentaleet/ou sociale.

Lettre à nos parties prenantes
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Exemplairepar notre professionnalismemais aussi dans nos pratiques

commercialeset dansla conformité réglementairede nosactivités.

Innovation

En rechercheconstantede solutions innovantes,le Groupe investit dans

lõam®liorationcontinue à travers son système de management certifié

mais aussi par la mise en place dõunecellule de veille et dõun

département innovation. Lõobjectifest dõ°tretoujours à la pointe des

connaissanceset des techniquespour nos clientset pourlõenvironnement

.

Bien-être

Nous fabriquons et entretenons le bien-être de nos clients et de leurs

collaborateurs depuis près de 50 ans. Hygiène, climat, accueil, nous

mettons en place des solutions pour garantir une place de travail

agréable.

Indépendancefinancièreet solidité

Le succèsdu Groupeest aussilié à sa liberté. Cette liberté est assuréepar

son indépendance financière et par sa pleine capacité à prendre ses

décisions. LeGroupeentretientcette position par une gestionsaineet des

investissementsmuspar une stratégiede développementauto financé.

Pérennité

Toutes les actions et les stratégie du Groupe ont pour objectif premier

dõassurerla pérennitédu Groupe.

LeGroupeDOSIMest une entreprisefamiliale,AlainCambayperpétue les

valeursfondamentalesinitiéesdepuis 1976, Ce sont cesvaleursqui nous

animentet celaà traverstoutelõentreprise.

Respectdesvaleurshumaines

Parceque notre force, ce sont nos collaborateurs,les valeurshumaines

sont au centre de nos préoccupations. La reconnaissance, la

considération,lõhonn°tet®,le respect entre autres, sont portés par la

Directionet misen avantà tous leséchelonsdu groupe.

Ecoutedesbesoinset satisfactiondespartiesprenantes

Dansun marchéextrêmementcompétitif, le Groupe tient à se démarquer

par des services«Taylormade»(sur-mesure)permettant de répondre aux

attentesdes clients les plus exigeants. Cette adaptabilitévisantà obtenir

un haut niveau de satisfactionse créé aussidans une relation gagnant-

gagnantavecnospartenaireset noséquipes.

Professionnalismeet efficience

Nous ne nous engageons auprès de nos clients que si nous avons la

garantie que nos compétences pourront permettre la maitrise de la

prestation. Ce professionnalismeest une des pierresangulairesde notre

succèset permet de mobiliser pour nos clients, les bonnes ressources

danstoutes lessituationsetdõ°treefficient.

Exemplarité

A quelqueniveauque ce soit,nousendossonsun devoirdõexemplarit®.

Les engagements du Groupe
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1976

ISO 45001

2021

Climat Change

2017

2021

1er score

my.voice

2021

2012

OHSAS 18001

2003

ISO 9001

ISO 14001

Charte Ethique

DOSIM

2014

2014

1er Audit

Vision 2030

2020

2022

Code de 

conduite Anti-

corruption

Code de 

conduite 

fournisseurs

2021

Politique 

dõachats 

responsables

Déclaration RSE 

Fournisseurs

2020

1er Bilan Carbone

1er Rapport RSE

1er concept 

Eco-nettoyage

2004

2030

1er audit PSCI

2024

Notre parcours RSE
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Lesengagementsde DOSIMen matièrede responsabilitésocialereposentsur le socledesvaleursqui sont cellesdu GroupeDOSIM.

Ces valeurs sont ancréeset pour les soutenir et les communiquer aux parties prenantes, le Groupe DOSIM les diffuse à travers

plusieursdocumentsfondateurs: politiques,charteset codesde conduites.

Ces documents sont diffusés à tout ou partie de lõentrepriseselon les responsabilités. Ci-dessous,vous voyez la profondeur

dõapplicationpar partie prenantedelõentreprise.

PolitiqueQualité,Sécurité,Environnementet Sociale

Charteéthique

Politiquedõachatsresponsables

Codede conduiteanti-corruption

Codede conduiteRSEFournisseurs

Siege Succursales CollaborateursPartenaires

100 %            100 % 10 % 100 %

100 %            100 % 100 %                     100 %

60 %             70%

100 %            100 %

20 % 20 % 100 %

Politiques, chartes et codes de conduite



9

Direction

Alain Cambay

CEO
Carole Calmels

COO

Emilie Luyet Christian Corset

Rolf Schärli

Directeur

Zurich

Zug

Olivier Delcourt

Directeur

Lausanne

Neuchâtel

Fanny Caillaud

Directrice

Genève

Marcello Gandolfi

Directeur

Lugano

Christian Schwarz

Directeur

Bâle

Remy Flückiger

Directeur

Bern

Olten

Direction Succursales

Lõorganede gouvernancele plus haut de l'entreprise est constituédõAlain

Cambay,CEOde l'entreprise et de Carole Calmels,COO en charge des

opérationsdu Groupe. Ilsdéfinissentlesstratégieset la visiondu Groupe. Ils

initient lesvaleurset lespolitiquesde DOSIMet en sont lesgarants.

Le rôle du siègeest de consolideret dõanalyserles donnéesde lõentreprise

afin dõ®tablirdes indicateurs fiables permettant à la Direction de suivre

lõavanc®de la stratégie, de sõassurerde la conformité règlementaire du

Groupeet du respectdesengagementsde la Direction.

Les Directeurs de succursalesappliquent au quotidien les politiques et

engagementsdu Groupe auprès de leurs clients. Impliqués dans le tissu

économique de leurs secteurs, les Directeurs managent les enjeux

environnementauxet éthiquessur le terrain.

Direction RH Direction Vente

La gouvernance
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Parce que le Groupe DOSIM est un acteur

incontournabledans le FacilityServices,il doit faire

preuve dõexemplarit®. Le Groupe a consciencede

cette responsabilité, valeur intrinsèque de

lõentreprisedepuis1976.

Le Groupe DOSIM sõengageà ce que les

performancesdu groupe ne soient pas réaliséesau

détriment des questions sociales,économiques et

environnementales.Cõestcequõilfait non seulement

en suivant la ligne directrice ISO 26000, mais aussi

en adhérant aux objectifs de développement

durable delõONU(ODD).

Ce programme «17objectifspour sauverle monde»

(onu.org) vise à garantir un avenir meilleur. Il

sõadresseaussibien aux nations et aux entreprises,

quõauxcitoyenset propose à tous de répondre aux

défis et de participerà des objectifsaussiambitieux

que lõannihilationde la pauvreté, lutter contre les

changements climatiques ou la réduction des

inégalités.
Le Groupe DOSIM participe donc à lõatteintede tous ces objectifs

avecun focus particuliersur quatredõentreeux.

Les Objectifs de Développement Durable (ODD)

https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/
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Si le Cervina été choisi en toile de fond, cenõestpas un hasard.

Le sommet suisse,considérécomme le dernier exploit de l'âge

dõorde lõalpinismealpin, a été le théâtre de la réussitedõune

équipe pour atteindre son sommet. Du premier au dernier de

cordée, tous portaient une responsabilité les uns envers les

autreset ont participéau succèsde cette ascension.

Le Groupe DOSIM souhaite aussi atteindre des sommets avec

desobjectifsambitieuxen matièrede développementdurable.

Cõestla Vision2030.

Le Groupe DOSIM lõabien compris, la réussite passera

nécessairementpar la mobilisationdelõensembledesforcesvives

et des talents du Groupe à tous les niveaux mais ausside ses

partiesprenantes.

Les3 objectifssont:

Vision 0 accident

Participer ¨ lõobjectif Science Base Targets 1.5° C

Valider notre d®marche RSE ¨ lõexterne

Vision 2030
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1976

DOSIM votre

partenaire depuis

1976 et acteur

incontournable du

FacilityServices.

Active au Tessin

dans le domaine du

cleaning et des

travaux de fin de

chantier.

2009

Votre partenaire

privilégié pour le

secteur santé et

lõultrapropreté

2016

Active dans la

conciergerie et le

déneigement dans

le cantonde Zug.

2018

Active au Tessin

dans le domaine du

cleaning et des

travaux de fin de

chantier.

2023

Nos entreprises, nos marques
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Une offre maitrisée et adaptée

Le Groupe DOSIM propose une offre modulable en

fonction des attentes de ses clients. Le choix peut se

porter sur:

un service: offre SingleService,

plusieursservicesselonlesbesoins: offre Multiservices,

une gestion complète pour permettre au client de se

focaliser sur son cïurde métier: offre Integrated

FacilityServices.

LeGroupeDOSIMréaliseplus de 90 % de sesactivitésafin

dõengarantir la maitrise. Les activités confiées à nos

partenaires sont réalisées et suivies avec les mêmes

exigencesafin dõatteindrela performance attendue par

nos clients.

Quelles que soient les activités, le Groupe DOSIM les

manage avec une approche orientée client et dans le

respectde sapolitique Qualité,Sécurité,Environnementet

ResponsabilitéSociétale.

SINGLESERVICE

Un besoin,une solution. Avecla solutionSingleService,nos clientsont la possibilitéde choisirun service.

MULTISERVICE

Le client choisit parmilõensembledes servicesproposésceuxqui correspondentà sesdifférentesattentes

et bénéficiedõunegestionparfaitementcoordonnéede toutes lesinterventions.

INTEGRATEDFACILITYSERVICES

En optant pour lõIntegratedFacilityServices,le client fait le choixdõunesolution qui regroupe, selon sa

stratégie,tout ou partie desfonctionssupportsde son entreprise.

Plusde 95% de sesservicessont réalisésen interne. Les5% restantssont soustraitésà des partenaires

pour desactivités,par exemplede: déneigement,de travauxde cordisteou de désinsectisation.
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9 
succursales

Présence dans 

26 
cantons

+ de

3õ120
Clients

45 % 

Suisse

alémanique

45 % 

Suisse

romande

10 % 

Suisse

italienne

R®partition de lõactivit®Implantations

Implantations et r®partition de lõactivit®
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Healthcare

Ecoles et 

Universités

Bureaux

Industries

Surfaces de 

vente

Biotech et 

pharma

Loisirs et

culture

Salons
Le Groupe est fortement

présent dans les secteurs

de pointe comme le

Healthcareet la Biotech.

Nos segments



Nos enjeux et défis



Le Groupe DOSIM travaille avec un grand

nombre de partiesprenantes.

Celles-ci ont plus ou moins dõimpactsur les

actions du Groupe DOSIM en fonction de

lõenvironnementdanslequel ellesse trouvent:

Å EnvironnementInterne:

ce sont lesPPinternesau Groupe

Å Environnementproche:

ce sont lesPPexternesau Groupeen lien

aveclesactivitésdu Groupe

Å Environnementexterne:

ce sont lesPPfaisantpartiedõun

environnementplus large sur lequel le

Groupenõapasde maitrise

La communication sõadapteen fonction des

environnementset despartiesprenantes.

Collaborateurs

Partenaires

Clients et utilisateurs

Fournisseurs

Collectivités

Associations 

professionnelles

Syndicats

Confédération

Organes de contrôle

Assurances
EU
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Nos parties prenantes



Partiesprenantes
Attentes  ou 

impacts significatifs

Actions du 

Groupe

Collaborateurs
Satisfaire

Communiquer

Clients et utilisateurs
Satisfaire

Collaborer

Prestataires
Collaborer

Surveiller

Fournisseurs
Communiquer

Surveiller

Collectivités
Collaborer

Satisfaire

Confédération Satisfaire

Organesde contrôle Collaborer

Associations

professionnelles

Communiquer

Collaborer

Syndicats
Communiquer

Collaborer
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$$

$$

$$

$$

FOCUSsurnos partiesprenantesde premierplan

Collaborateurs

Lescollaborateurssont particulièrementimpliquéset sont desmoteurspour la réussitedelõentreprise. Il est

donc essentielquõilssoient satisfaits. Cela passepar le respect de nos engagementsmais aussi par la

reconnaissancede leur individualité et la protection de leur intégrité physique et morale, notamment à

traversune politique de préventiondesrisquesau travail.

La communicationet les échangesse font à traversdivers canauxcomme le processusde participation,

lõ®valuationet les entretiens, la formation, lõaccompagnementsur site ou les outils documentaires

(instructions,consignes,procédures).

Clients

Lesbesoinset lesattentesqualitativeset éthiquesdu client maisaussides utilisateurset/ou des sesparties

prenantespertinentessont identifiésdèslõoffreet tout au long du mandat dans le but de satisfairele client.

Pour faciliter la communicationet sõassurerde cette satisfaction,un modèle de communicationspécifique

est déterminépermettant au client ou à son représentantd'avoir un interlocuteurprivilégié. Notre volonté

estdõagiren expertetdõaccompagnernosclientsdansune relationde collaboration,de partenariat.

Partenaires et fournisseurs

La satisfactionde nos clients passepar une maitrise de notre chainedõapprovisionnement. Il est donc

essentielpour le Groupe DOSIMde communiquer sesexigencesen matièredõachatsresponsablesà nos

fournisseursmaisaussidesõassurerdu respectde celles-ci. DOSIMaaujourdõhuiun processusdõ®valuation

des fournisseurs,et consolidela maitrisede sachainepar la miseen placedõunepolitiquedõachatetdõune

chartepour sespartenaires.

Collectivités

Chaque succursaledu Groupe DOSIMtravaille en étroite collaboration avec des associationslocalessur

diverssujetscommelõinclusiondes personnesà handicapphysiqueou social,la réinsertionou lõexclusion

sociale. Il est important pour le Groupe DOSIMdõ°treacteur de la vie collectivede proximité,cõestune de

sesresponsabilités.

$$

Enjeux environnementaux Enjeux sociaux $$ Enjeux économiques

$$

$$

Relations avec les parties prenantes
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Importance des enjeux pour le Groupe DOSIM

Santé et sécurité au travail

Intérêt local

Développement des compétences

$$ Rentabilité

Réduction des GES

Droits humains

$$
Gestion des risques

Significatif

Très significatif

Peu Significatif

Bien-être

Achats responsables

DOSIM a défini pour ses activités les

enjeux essentielspour le Groupe et ses

partiesprenantes.

Enjeux environnementaux

Enjeux sociaux

Enjeux économiques

Ethique en affaires

* Illustration tirée du standard GRI

$$ Pérennité

Enjeux très significatifs

Les enjeux du Groupe DOSIM

Elevée

Elevée
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Élaborationde la matricede matérialité

Méthodologiesuivie

1. Identification des enjeuxpotentiels

Une première listedõenjeuxa été constituéeà partir :

- des référentielsinternationaux(GRI Standards, ISO 26000, ODD),

- de nos certifications (ISO 9001, 14001, 45001),

- de nos activitésmétier et impacts (services techniques et propreté, gestion multisites, logistiqueê),

- des rapports précédentset engagements existants(Vision 2030, politique RSE, charteéthique).

2. Cartographiedes parties prenantes

Les parties prenantesont été identifiéesselonleur niveaudõinfluenceet dõint®r°t, en trois cercles :

- Interne : collaborateurs, direction, syndicats

- Proche: clients, fournisseursstratégiques, associations professionnelles

- Externe: collectivitéslocales, assureurs, autoritésde contrôle

3. Consultation des parties prenantes

La consultation a été menéevia :

- des entretiensqualitatifsavec des membresde la direction, des clients cléset des représentantsRH,

- un questionnaire interne distribuéà un panel de collaborateurset de managers,

- une revue documentaire(analyses de risques, audits, politiques internes, donnéesdõ®valuation

fournisseurs).

4. Hiérarchisationdes enjeux

Chaqueenjeua été évaluéselondeux critères:

- Importance pour les parties prenantes(perception externe)

- Importance pour DOSIM (impact stratégique, conformité, risques, opportunités)

Les résultatsont été consolidéssous forme de scoring (faible, moyen, élevé) et validéspar le comité

de pilotage RSE.

Objectif de la démarche

La matricede matérialitévise à identifier, hiérarchiseret représenterles enjeuxde développementdurable les plus significatifspour le Groupe DOSIM et sesparties prenantes, en cohérenceavec les 

exigences du standard GRI 3: Topics 2021.
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Chaqueannéeapporte son lot de record et 2023sõinscritdanscette lignée. Desrecords

dont la Suissese serait sûrement bien passéeet qui démontrent (si cela était encore

nécessaire),encoreun peu plus,leseffetsdélétèresdu changementclimatiquedansnos

contrées:

Secondeannéedepuis1864la pluschaudeavec+ 1.4° C

Isotherme0 à 5298m en aout 2023

Orageet évènementsdévastateurs

Recordsde précipitationssurdescourtesduréesê

Les conséquences,nous les connaissons: sècheresses,feux de forêts, ravinements,

inondations et phénomènesextrêmes,baissedes réservesnécessairesà lõalimentation

des barrageshydroélectriquesavec les risquesde pénuries. Donclõeau,en plusdõ°tre

une ressourceessentielleà la vie et nécessaireà la préservation de la biodiversité,

représente, quand elle est mal gérée ou quõellevient à manquer, un risque pour

lõ®conomie.

Le groupe DOSIMnõapas attendu ce constat pour agir et la thématique de lõeauy est

traitéedepuisprèsde 20 ans.

La stratégiede préservationdu Groupesõappuiesurlõ®tudeapprofondie du cyclede vie

de ses prestationset sur lõaccompagnementde ses clients dans la maitrise de cette

ressource aussi essentielleque fragile. Lõobjectifest, en premier lieu, dõ®liminerla

consommationdõeauet si cenõestpaspossiblede la rendre efficiente,ensuitedõ®liminer

lesgaspillageset lespertes,et finalementde veillerà éliminer la pollution dans leseaux

sales.

Le premier levier pour le Groupe DOSIM est lõinnovation. Il intervient auprès de ses

clientset cela,dès le début du projet.

Engagements en faveur de la préservation des ressources
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En effet, proposer un FM anticipatif et offrir des solutions innovantes et

économesen ressourceslors de la phase de conception des espacesou des

servicesfait partie de sescompétences. Le défis est ici de penser en amont à

réduirelõutilisationde la ressource« eau » nécessaireà la bonne exploitation

dõunbâtiment. Lesaxesde travail?: la miseen placede systèmesde réutilisation

des eauxusées« propres », le choix des matériauxnécessitantpeudõeaupour

lõentretien,la rationalisationdes débits des points dõapprovisionnementou la

récupérationdeseauxde ruissèlement,entre autresactions.

Le Groupe investitaussimassivementdansdes équipementsqui lui ont permis,

jusquõ¨aujourdõhui,dõ®liminerde plus de 80% lessourcesde surconsommation

dõeau. Par exemple, pour lõentretiendõunbâtiment*, la pre-impregnation des

textiles dõentretienlors du lavage permet de réduire la consommation et

dõ®conomiser100litresdõeauquotidiennementsoit près de 26 m3dõeaupar an.

Un exemple parmi tant dõautrespour éviter le gaspillage et rationnaliser

lõutilisationdelõeau. Quand la rationalisationnõestplus possibleet/ou en plus de

celle-ci, le Groupe limite sesimpactssurlõeauen investissantdans des stations

de production de solution sanschimie ou dans le retraitement des eaux usée

maisaussidansla sensibilisationet la formation de seséquipes.

Pour en terminer, le Groupe accompagne ses clients danslõatteintede leurs

objectifs de développement durable. Les équipes techniques du Groupe

monitorent chez le client, par exemple,la consommationet traquent les fuites

afin de limiter le gaspillage. Le département espacevert, quant à lui, conseille

sesclientsdans le choixdõessencesou de graminéespeu gourmandesen eau,

adaptéesau climatet préconisentdescoupesou desarrosagesraisonnées.

Le Groupe DOSIM est fier de ces succèsmais ne baisse pas pavillon pour

autant. Il continueradõagirpour limiter les consommationset participera,à son

niveau,à la préservationde notre or bleu:lõeau.

Eau à travers le cycle de vie de nos prestations

https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/


Ce n'est qu'une fois cesbasessainesétabliesque le Groupe met en

place des actionsconcrètessur son environnementau niveau local,

nationalvoir international.

En 2023, les équipes de la succursalede Plan les Ouates ont su

exprimercet engagementauxcoté de la FondationPartage.

La fondation Partage est une banque Alimentaire qui collecte les

invenduset lesdons afin de préparer des colisalimentairesqui sont

redistribuésaux institutionsbénéficiairedu canton de Genèveavec

un double objectif: lutter contre le gaspillageet contre la faim.

Nos équipesont pu ainsi participer à la préparation de 4 375 colis

sur plusieurssessionsorganiséesen juin et en juillet 2023 sous le

signedu partageet delõentraide.

Pour DOSIM le relation avec sa communauté

dansson sensmicro maisaussimacro passepar

le respect des règles fondamentales décrites

dans son code éthique. Ces règles sont la

transpositiondes droits humains fondamentaux

de la déclaration universelle des droits de

l'homme au monde du travail.

Engagements locaux
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Le Groupe DOSIM,par la voie de son CEO,a déterminé comme une

de ses priorités, la mise en place dõungrand nombre dõactions

favorisantlõinclusiondu handicapsansdistinction dans seseffectifset

auprèsde sachainedõapprovisionnement.

Cesactionssont:

Propositionde postesadaptésau seindu Groupe

Propositionde solutionsà sesclientsdanssesoffres

Outsourcingdõactivit®sauprèsdõentreprisesinclusives.

Cet objectif ne serait être tenu sans le soutien de partenaires

reconnus. Le Groupe a, par exemple noué un partenariat avec des

acteursimportantsen SuissecommelõorganisationfaitièrePro Infirmis,

labéliséeZEWO, quiïuvredepuisplus de 100anspour faire évoluer

le paradigme de la perception du handicap dans la société et

notamment dans sesactions en faveur de lõinclusiondans le monde

professionnel.

Aussi,DOSIM fait appel à des entreprisesinclusivescomme pour le

retraitement et/ou la revalorisationde son matériel informatique. Ces

entreprises favorisent la réinsertion de personnes en situation de

« handicapsocial» entre autres.

Le Groupe DOSIMsõenorgueillitde pouvoir, à sa mesure,participer à

lõinclusiondes personnesen situationde handicapen son sein,auprès

de ses clients ou de sa chainedõapprovisionnementmais il est aussi

conscientdu cheminquõilresteà parcouriren faveurdelõinclusion.

Engagement en faveur de lõinclusion



DOSIM Healthcare, référence dans lõhygi¯nedu secteur de la santé,

sõengageen faveur de la santé soutient des médecin camerounais en

fournissantdesdispositifsmédicaux.

En2023, lesderniersenvoisont été:

o Un ECGmultipiste

o Uneunité électro chirurgicaleDiatermo

o DeskitsORLet des instrumentsen acierInox

o Destensiomètresnumériques

o Dessetsdõaccouchement

o Desstéthoscopescardiologie

Cette action, en collaboration avec la société Glem Solutions Cameroun

(fournisseurde dispositifsmédicaux),permet de soutenir la prise en charge

médicale et d'améliorer les diagnostique lors de la prise en charge de

patientsdelõh¹pitalde districtde Bafang.

Engagement ¨ lõinternationale
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à cette courseoù lesmotsdõordresont entraide,dépassementde soi et

plaisir.

A cette occasion, le Groupe DOSIM accompagne ses collaborateurs

dans la réalisationde cet évènement en fournissantdes tenues, des

équipementssportifs,en libérant le temps nécessaireà l'entrainement,

en assurantla logistiqueet en s'acquittantdesdroits d'inscription.

A notre actif, quelquesrésultatshonorablesmais surtout un bel esprit

dõ®quipe.

La course de lõEscaladeest une institution à Genève

depuis 1978 et elle rassemble des milliers de

passionnésde courseà pieds,de jogger du dimanche

ou de curieux sur un parcours tracé au cïurde la

viellevillesur fond commémoratifdelõEscalade.

Depuisplusieursannées, DOSIMengage une équipe

Engagements sportifs
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Le Groupe DOSIM étudie les impacts environnementauxde

toutes ses activités à travers les processusdõam®lioration

continue et de surveillanceliésà sacertificationISO14001.

Cela a permis de les réduire considérablementà travers des

actions dõinnovation,dõam®liorationdes méthodes, de

sensibilisationet/ou de formation.

Lesimpactslesplus significatifsdu GroupeDOSIMsont:

lõutilisationdõénergies fossiles et/ou dõénergies

renouvelables,

lõutilisationdõeau,

la créationde déchets.

Des actions concrètessont mises en place sur le terrain par

toutes sessuccursalesen vue de réduire nos impacts.

Lõefficacit®des mesuresest vérifiéeau moins 2 fois par année

par le comité de pilotage qui est composé de la direction du

Groupeassistéedesexpertsdesdépartements.

Pollution air

Pollution 

sols

Eau

Déchets

Energies

Bruit

Produits

Poids des impacts environnementaux 

du Groupe DOSIM en 2023

Impacts environnementaux

https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/
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Lõutilisationdes énergies fossilessont principalement le fait de notre

flotte de véhicules ainsi que les émissions liées aux trajets de nos

collaborateurs.

Eau

Déchets

Energie

Lõimpactdelõeau du Groupeest évaluéà la fois surlõutilisationnécessaire

à nos prestationmaisausside la pollution liée à nos rejets. Elleest le fait

principalementde nos activitésde cleaninget de gestion des planteset

espacesverts.

Lesdéchetscrééspar le GroupeDOSIMsont générésprincipalementpar

la fin de vie de notre matériel et de nos équipements: chariots, petit

matériel électrique ou manuel, textilesê. mais aussi par nos travaux

administratifs(consommablesinformatiques,papier..).

Energie

Lõutilisationdes énergiesrenouvelablesest essentiellementconstituéede

la consommationdõ®lectricit®nécessaireà nos bureaux (bureautique,

lumière, ventilation, chauffage)et aussi,mais à moindre mesure,de la

consommationélectriquenécessaireà nos prestations.

Les leviers et actions 

- Covoiturageincité

- Sallesde vidéoconférenceet logicielde partage

- Programme de changement raisonné des véhiculesde flotte

avecéliminationprogressivedu diesel

- Formationàlõ®coconduite

- Sensibilisationàlõextinctiondesappareilsélectriques

- Lampesà capteurde présence

- Achats raisonnésde matériel basse consommation dans les

bâtiments

- Abandon progressif de la méthode de nettoyage à double

seaux,nettoyageraisonné(fréquenceset méthodesadaptées)

- Recyclagedeseauxde lavage

- Systèmeintelligentdõarrosage

- Choixdõessenceset de plantespeu gourmandesen eau

- Remplacementdesproduits par dessolutionsozonées

- Maintenancepréventivedeséquipements

- Abandondu papiernon labélisé

- Trouverdessecondesviesà nos déchets

- Identifier des filières adéquates de recyclage ou de

revalorisation

- Passageau numériquede certainesactivités

Causes des impacts 

Engagements pour réduire nos principaux impacts
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Le Groupe achète principalementdes équipementspour son exploitation,des biens

manufacturéeset desservices.

Lõanalysede notre scope3 nous fait penserquõunemarge de progressionest possible

sur notre consommationafin de réduirenotre impact CO2.

Le travailse fait sur2 axes:

lesachatsresponsables,

lõ®conomiecirculaire.

Ce volet de lõachatresponsableest un axedõam®liorationmais aussi la première

étapenécessaireàlõ®conomiecirculaire.

Le Groupe DOSIM poss¯de une politique dõachats responsables quõil a mise en 

application en  2021 ainsi quõun code de conduite RSE pour ses fournisseurs et 

partenaires.  

Nousavonspris comme engagementque:

100% de nos achatsdevront être faits auprèsde fournisseursstratégiquesayant

une démarcheen adéquationavecnos exigencesdõicià 2025.

LescritèresRSEvia un code de conduite seront intégréssystématiquementdans

nos appelsdõoffrepour lesachatsstratégiques.

Analyse de risques sur les droits de lõHommede notre chaine

dõapprovisionnement

90%

9%1%

des 143 fournisseurs ont

obtenu + de 75/100à notre

évaluationannuelle

80%

Typologie des achats

du Groupe 2023

de nos fournisseursont une

démarche environnementale

certifiée(ISOou autres)

+de 60%

Nos achats effectués dans

des paysà risque font lõobjet

dõuncontrôle accru quant

aux risquesliés aux droits de

lõHomme.

Audit

Engagement en faveur des achats responsables
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La démarche dõam®liorationcontinue du Groupe DOSIM nécessite un

pilotage des actionsmenées. Le Groupe a mis en placeun indicateurdont

la méthode de calcul estaujourdõhuicommune à une grande partie des

entreprisesà traversle monde,à savoirle calculdesgaz à effet de serre.

Pour valider et communiquer sa démarche en toute transparence, le

GroupeDOSIMutilisetous lesansla plateformeCDPdepuis2017. En2024,

le Groupe sõengageraà suivre une démarche SBTIvisant à participer à

lõobjectif1.5°Cdõici2030

Scope 1 et 2 en 2023 (selon GHG)

1õ267.17 T eCO2

soit en intensité (eCO2/Mio CHF CA)  une baisse de 13 % par rapport à 2020

Objectifs environnementaux

TeCO2 T eCO2/Mio CHF CA

Scope1

Scope 2

Essence 219 842 litres

Diesel 270 518 litres

Electricité 497.9 MWh

Gaz 37     MWh

Consommation énergétique

1194TeCO2

1301TeCO2

1286TeCO2
1267TeCO2

7

7.5

8

8.5

9

9.5

800

900

1000

1100

1200

1300

1400

2020 2021 2022 2023

Progression Scope 1 & 2 et Intensité eCO2/Mio  

Intensité Scope 1 Scope 1&2

Scope 3
Déplacements 

employés

Voiture 2 025 t eCo2

Train/Tram 136 t eCo2

Bus 332  t eCo2

Moto 55  t eCo2

Déchets

Ordure Ménagère   2õ096 t

Papier / Carton     1õ017.6 t

PET 101 t

Déchets verts 7.6 t

Engagement sur la réduction des gaz à effet de serre
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Vision 0 accident: «Ensemble, construisons une autre

pyramide»

La pyramide de Bird est généralementadmisecomme la règle en matière

de prévention. Elleexprime statistiquementle rapport entre le nombre de

situations dangereuseset le nombre dõaccidents. Cette pyramide indique

que pour 641évènements,il y aurastatistiquement1accidentgrave.

Cõestsur ce constat que le Groupe DOSIM a lancé son programme

«Ensemble,construisonsune nouvellepyramide». Une stratégiequi permet

de travaillersur2 axes:

La réduction des occurrencesen agissantsur les presque-incidents et

sur les comportements dangereux par le renforcement de la culture

HSE,

Lapréventionrenforcéesur lesHIPO(évènementsà fort potentiel).

Les actions qui découlent de cette stratégie, en plus de ses actions

quotidiennes,sont la réalisationdõunplan de prévention ou dõuneanalyse

de risques dédiée pour tous ses mandats présentant des travaux ou un

environnement dangereux et la consolidation de sa culture à travers des

causeriessécuritéet la miseen placedõunprocessusde participationde ses

collaborateurs. Cette participationest rendue possiblecar pour éliminer les

accidents,la philosophieestde rechercherdescauses,pasdescoupables.

Accidents

graves

Accidents

Incidents

Comportements

Dangereux

* Illustration tirée de la pyramide de Bird

Culture
Réduction des 

comportements 

dangereux et 

travail sur les 

presque-incidents

Prévention
sur les évènements 

à fort potentiel

SST Vision 0 accident
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Commentaires

Chute de plain pied

54%

Chute de hauteur

7%

Choc

14%

Coincement

13%

Piqûre -coupure

6%

Autres

6%

Indicateur clé SST 2023

Causes des accidents pro 2023

Le tauxdõaccidentsprofessionnelsdu Groupe est inférieur à celui du

secteuréconomiquedu Facilityserviceen Suisse.

La typologie de lõaccidentologiemontre que la principale causeest la

chutede plain-pied.

Concernantla gravité de cescas,même si nous déplorons encore des

accidentsavecplus de 30 joursdõarr°t,nousnõavonspas eudõaccident

graveou ayantentrainéde séquellesdurables.

45 cas par 1õ000 EPT 

soit moins que la moyenne 

du secteur* en Suisse

(55 cas/1õ000 EPT)

* 45D Entreprise de Facility Services. Statistiques SUVA 2021

Maladie professionnelle en 2023 : 0

Cas dõinvalidit® en 2023: 0

Cas de décès en 2023: 0

Accidents Graves

Engagements sur la santé et la sécurité au travail
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En2023, le Groupea, en plus de sesformationset accompagnements

terrain, formé plus de 1õ700 collaborateurspour près de 8õ000 heures

sur lesquestionsde méthodeset de sécuritéau travail.

Formation

Campagnes

ii

Miseen placedes causeries. Lescauseriessont des formationsrapides

et non magistralessur des thèmesprécis. Ici,nouspartageonsavecles

collaborateurssur leurs expérienceset leur réalité du terrain. Cõestun

moment propice à lõ®changeet à la participation. Cõestun levier fort

pour ancrer notre culture SSTet mettre en avant les collaborateurs

sont desacteursessentielsdelõatteintede nosobjectifs.

Plusieursfois par année,nous insistonssur desthèmesde la sécuritéau

travail sous la forme dõunecommunication visuellesur les chutes de

plain-pied ou les chocs. Ces supports viennent en résonnancedes

nombreusescauseries,formationset animationsqui sont réaliséestout

au long delõann®e.

Leviers et actions Santé, Sécurité et Bien-être au travail

Objectifs SST

Formation

Engagement

Le Groupe DOSIMdéveloppesesactivitésdans le domaine technique

et de lõ®lectricit®. Pour en assurerla maitrise de la qualité mais aussi

pour prévenir des risquesprofessionnels,le Groupe a engagé en son

sein un maitrisé fédéral en installation électrique. Cette expertise

permet au groupe de garantir à ses clients le respect des règles de

sécuritéen matièredõ®lectricit®.

* Taux de fr®quence:  nbre dõaccidents/Million dõheures travaill®es

Leviers et actions SST
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Témoin ou victime dõun

acte enfreignant la loi, nos

chartes ou nos codes de

conduite.

Envoi de toutes les 

informations

ethics@dosim.ch

my.voice@dosim.ch

Validation

du cas.

Enquête avec la possibilité

dõajouterou de modifier des

informations. Durant

lõinvestigation,les personnes

concernées sont présumées

innocentes.

La décision est prise une fois

lõinvestigationterminée. Que

lõalertedébouche ou non , le

lanceur dõalertene se verra pas

imposer de représailles ni

attribuer de gratification.

Selon la nature des actes,

des mesures immédiates

de protection ou/et de

dénonciation aux autorités

peuventêtre prises.

Le Groupe DOSIM est soucieuxdu respect de lõint®grit®et du respect de ses

principes directeurs. Cõestpour cette raison que DOSIM a mis en place des

canaux de lanceurs dõalerteinternes (collaborateurs) et externes (parties

prenantes). Lesalertespeuvent être anonymesou non et dans tous les cas,elles

seront traitées avec diligence et confidentialité afin de protéger les personnes

concernéesde représailles.

Lõobjectifde cescanauxest de prévenir des non-conformitésrèglementaires,des

violations des politiques du Groupe et de protéger nos collaborateurset notre

réputation.

Lepérimètrede cescanauxsont:

Á les activitésillégalescomme la corruption, la fraude, le vol, le blanchiment

dõargent;

Á lesconflitsdõint®r°tsou la corruption;

Á lespratiquescommercialesdéloyalescomme le vol de donnéesoulõachatde

donnéessensibles,la corruption, la collusionet/ou le dumpingê;

Á lesviolation des règlesenvironnementalescomme la pollution volontairedes

solset deseauxou le non respectdesrèglesdõ®liminationdesdéchets;

Á la mise en danger volontaire delõint®grit®physiqueet/ou morale par le non

respectdesrèglesde santé,de sécuritéet/ou dõhygi¯neau travail;

Á la violation des droits humains comme les pratiques discriminatoires,le

harcèlementmoral et/ou sexuel,et/ou le travail des enfantsdans l'entreprise

ou sachainedõapprovisionnement;

Les alertes sont alors traitées par un groupe dõauditeursnõayantpas de conflit

dõint®r°tavec le cas et les conclusionssont présentéssystématiquementà la

direction.

Anonyme

Confidentiel

DOSIM ¨ lõ®coute

mailto:my.voice@dosim.ch


Feuille de route 2030



37

Domainede lõaction Objectifs Etat

Santé et sécurité au travail Atteindre un taux de fréquence de 15.

Toujoursviser le 0 accident.

16.2 en 2020    24  en 2023

17.9 en 2021

18.9 en 2022

Environnement Etablir une année de référence en matièrede GES et lancer le 

programme dõactions de diminution des GES sur la base du bilan 

carbone à travers la plateforme CDP.

Intensité

8.99 t eCO2 / M CHF en 2020

8.54 t eCO2 / M CHF en 2021

8.72 t eCO2 / M CHF en 2022

7.75 t eCO2 / M CHF en 2023

Compliance Rester à 0 non complianceen matière de droit des affaires, droit 

environnemental et du travail.

0 en 2022

0 en 2023

Loyauté des pratiques Mettre en placeun processus de lanceur dõalerte pour les questions 

éthiques.

En place et 0 cas

ethics@dosim.ch

Protection de la personnalité Mettre enplace un processus de lanceur dõalerte pour les questions de 

harc¯lement quelle quõen soit la nature.

En place et 1 cas en 2022

my.voice@dosim.ch

Validation des pratiques éthiques 2024 Audit PSCI ðAudit SMETA 4 Pillars  ðRe certification ISO Validé en 2021 par Bureau Veritas

Diversité - Inclusion Favoriser lõinclusion de lõhandicap sans distinction

au sein du Groupe DOSIM.

Partenariat depuis 2021

Engagement Signer la lettre dõengagement  SBTi en 2024En 2024

Principaux domaines dõactions du Groupe sur les 3 ann®es ¨ venir

Avancement de notre vision 2030: 2023-2026

mailto:ethics@dosim.ch
mailto:my.voice@dosim.ch
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